
 

บทท่ี  ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร” ได้ใช้เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มา
ประกอบการวิจัย ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
๒.๓ แนวคิดองค์การบริหารส่วนต าบล 
๒.๔ หลักสังคหวัตถุ  ๔ 
๒.๕ ข้อมูลเบื้องต้นขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล จังหวัดพิจิตร 
๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๖.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
๒.๖.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
๒.๖.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับงานองค์การบริหารส่วนต าบล 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการนั้น จ าเป็นต้องอาศัยแนวคิดและ

ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพมาเป็นต้นแบบของการพัฒนาและปรับปรุงกล่าวคือ เมื่อใดก็
ตามท่ีองค์การต้องการงานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์การนั้น ๆ ก็ควรจะต้องทราบและท าความ
เข้าใจในความหมายและความส าคัญของหลักประสิทธิภาพอย่างแท้จริง เพ่ือที่จะได้น ามาเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติที่ถูกต้อง แม่นย าและยั่งยืน ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในหลักประสิทธิภาพ
ให้มากขึ้นผู้วิจัยจึงค้นคว้าแนวคิด ความหมายและความส าคัญของประสิทธิภาพการบริหารจัดการซึ่ง
ค้นคว้าจากเอกสารของนักวิชาการผู้มีความรู้ความช านาญ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ดังนี้ 

๒.๑.๑ ความหมายและความส าคัญของประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพไว้ดังนี้ ในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดีหรือไม่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องได้รับการ
ตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งหากได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหมายถึงการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งแบ่งได้ ๒ ประเภทคือ 

๑. ความต้องการภายนอก ได้แก่ 
๑.๑ รายได้หรือค่าตอบแทน 
๑.๒ ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 



๙ 
 

๑.๓ สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีและ 
๑.๔ ต าแหน่ง/หน้าที่ 

๒. ความต้องการภายใน ได้แก่ 
๒.๑ ความต้องการได้รับการยอมรับจากหมู่คณะ 
๒.๒ ความต้องการแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับการจงรักภักดี ความเป็นเพ่ือนและความ

รัก 
๒.๓ ความต้องการในศักดิ์ศรีของตนเอง๑ 

การสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารที่จะได้รับผลดีมากที่สุดโดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
นั่นก็คือการลดค่าใช้จ่ายทางด้นวัตถุประสงค์และบุคลากรลงในขณะที่พยายามเพ่ิมความแม่นตรง
ความเร็วและความราบเรียบของการบริหารให้มากขึ้นประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและ
กระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนกับผลก าไรที่ได้รับ ซึ่งถ้าผลก าไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าใดยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้เงิน วัสดุ 
คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงการใช้
กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม สามารถน าไปสู่การบังเกิดได้เร็ว ตรงและมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพมี ๒ ระดับ ดังนี้ (๑) ประสิทธิภาพของบุคคล และ (๒) ประสิทธิภาพขององค์การ 

ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลังน้อยที่สุด 
ค่านิยมการท างานที่ยึดกับสังคมคือการท างานได้เร็ว และได้งานดี 

บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มากเป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดย
สิ้นเปลืองทุน ค่าใช้จ่าย พลังงานและเวลาน้อยเป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการท างานเป็น
บุคคลที่มีความพอใจที่จะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการท างานให้
ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ๒ 

ประสิทธิภาพขององค์การ คือ การที่องค์การสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หน้าที่ขององค์การโดยใช้ทรัพยากรปัจจัยต่างๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุดมีการสูญเปล่าน้อย
ที่สุด มีลักษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดีโดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และ
ก าลังคน องค์การมีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิตและการบริหารได้ตามเป้าหมาย องค์การ
มีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีอย่างฉลาด ท าให้เกิดวิธีการ
ท างานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการด าเนินงานมีปัญหาอุปสรรคและความขัดแย้งน้อยที่สุด 

                                                           
๑ชุมศักดิ์ ชุมนุม, “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ : 

กรณีศึกษา เขตการศึกษา ๑๐”, ภาคนิพนธพัฒนาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 
๒๕๔๑), หน้า ๖๔. 

๒ติน ปรัชญพฤทธิ์, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๗. 



๑๐ 
 

บุคลากรมีขวัญก าลังใจดี มีความสุขความพอใจในการท างาน๓ การวัดผลการท างานขององค์กรนั้นว่า
ท างานได้ปริมาณงานมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะให้หมายถึงท างานได้
ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรโดยรวมมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขรวม เป็น
ผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการแต่ใช้เวลาแรงงานและงบประมาณน้อย๔ ประสิทธิภาพในระบบ
ราชการมีความหมายรวมถึงการผลิตภาพและประสิทธิภาพโดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ
ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ (๑) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต 
ได้แก่ การใช้ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิด
การสูญเสียน้อยที่สุด (๒) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ได้แก่ การท างานที่ถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม และ (๓) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและ
ผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมี
จิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการ เป็นที่พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ๕  ผลการปฏิบัติงานที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติตามนั้นด้วย ซึ่งอาจเขียนเป็น
สูตร ดังนี้๖ 

E = (O – I) + S 
E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
O = Output  คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับออกมา 
I = Input  คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรในการบริหารที่ใช้ไป 
S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
ประสิทธิภาพ ตามนัยเชิงธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ เหมาะสมตาม

ความต้องการมากที่สุด โดยใช้ต้นทุนการผลิตต่ าที่สุดซึ่งประสิทธิภาพในทางธุรกิจนั้นมุ่งพิจารณาใน
เรื่องประสิทธิภาพของงานโดยอาศัยปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย คุณภาพ เวลา และวิธีการเป็นสิ่งส าคัญ๗ 

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่ า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง การวัดระดับการปฏิบัติงานโดยแยกออกเป็น ๓ ลักษณะ คือ ๑) ประสิทธิภาพ
ขององค์การ คือ การที่องค์การสามารถด าเนินภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างส าเร็จ 
คุ้มค่า ประหยัดทั้งทรัพยากร ก าลังคน และเวลา น้อยที่สุด ๒) ประสิทธิภาพของงาน คือ ได้ผลงานที่
มีปริมาณและคุณภาพสูงเกินกว่าจ านวนของทรัพยากรและก าลังคนที่สูญเสียไป ๓) ประสิทธิภาพของ

                                                           
๓สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : 

เฟื่องฟ้าพริ้นติ้ง, ๒๕๔๓), หน้า ๗-๘. 
๔สัญญา สัญญาวิวัฒน์, ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ รวมบทความสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา,

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๖๓. 
๕สุรนาท  ขมะณะรงค์, นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง, 

(ขอนแก่น : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๐), หน้า ๓๕. 
๖John D. Millet, J.D., Management in the public service, (New York : Hill, 1954), p. 

4. 
๗Peterson, E., & Plawman, E.G., Business Organization and Management. 

Homewood, (lllinoise : Richard D. Irwin, 1953), p. 50. 



๑๑ 
 

บุคคล คือ ระดับขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงานโดยตรง นั่นคือบุคคลหนึ่งคนสามารถปฏิบัติงานได้
หลากหลายอย่างมีคุณภาพท าให้ไม่สิ้นเปลืองก าลังคน ถือว่าใช้ก าลังคนได้คุ้มค่าเรียกได้ว่าไม่เปลืองคน
และไม่เสียงาน 

ตารางท่ี ๒.๑ ความหมายและความส าคัญของประสิทธิภาพ 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
ชุมศักดิ์  ชุมนุม, (๒๕๔๑, หน้า ๖๔) ประสิทธิภาพไว้ดังนี้ ในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดี

หรือไม่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องได้รับการตอบสนอง
ความต้องการทั้งภายนอกและภายใน 

ติน ปรัชญพฤทธิ์, (๒๕๔๖, หน้า ๗) การสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารที่จะได้รับผลดี
มากที่สุด 

สมใจ ลักษณะ, (๒๕๔๓, หน้า ๗-๘) ประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและ
กระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่
ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานใด ๆ 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, (๒๕๔๔, หน้า ๖๓) การวัดผลการท างานขององค์กรนั้นว่าท างานได้
ปริมาณงานมากน้อยแค่ไหน 

สุรนาท  ขมะณะรงค์, (๒๕๔๐, หน้า ๓๕) ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมาย
รวมถึงการผลิตภาพและประสิทธิภาพโดย
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่
วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา 

John D. Millet, J.D., (1954, p. 4) ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
มวลมนุษย์ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติ
ตามนั้นด้วย ซึ่งอาจเขียนเป็นสูตร 

Peterson, E., & Plawman, E.G., (1953, p. 
50) 

การผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ เหมาะสมตามความ
ต้องการมากที่สุด 

๒.๑.๒ หลักการและแนวคิดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ ในการศึกษาเรื่อง 
“การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงาน องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายจากนักวิชาที่ได้นิยามไว้ดังนี้ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานนี้ ความจริง
ก็เป็นเรื่องที่มีชื่อแบบสมัยใหม่ ถ้าจะจับเข้ากับหลักธรรมะ ก็ยังนึกไม่ชัด ว่าค าว่า‚ ประสิทธิภาพ นี่จะ
แปลว่าอะไรดี ค าว่า ประสิทธิ ก็หาตัวศัพท์ในภาษาบาลีได้อยู่ แต่ก็ไม่ใช้เป็นค าแบบดั่งเดิมที่ใช้ คือเอา
รูปศัพท์มาประกอบกัน ค าว่า สิทธิ ก็แปลว่า ความส าเร็จ ถ้าเติม ป เข้าไปข้างหน้าก็เป็น ประสิทธิ 
แปลว่าความส าเร็จทั่ว แล้วก็มีภาพ หรือภาวะเข้าไป ภาวะแห่งความส าเร็จทั่ว หรือภาวะที่ท าให้



๑๒ 
 

ส าเร็จผลอย่างดีอะไรท านองนี้ แต่นี่ก็เป็นการพูดเชื่อมโยงไปทางภาษาบาลีนิดหน่อยเท่านั้นเอง ความ
เป็นจริงความหมายทั่วๆ ไปก็เข้าใจกันอยู่แล้วอย่างที่ได้กล่าวมาแล้วว่าเรื่องที่จะพูดต่อไปนี้  คือ เรื่อง
ประสิทธิภาพในการท างาน จึงอยากจะโยงเรื่องประสิทธิภาพนี้ไปถึงพระพุทธเจ้า พูดถึงประสิทธิภาพ
การท างานของพระพุทธเจ้าเพราะตอนนี้จะพูดถึงธรรมะของพระองค์ที่ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน ก็ต้องแสดงให้เห็นว่าพระพุทธเจ้านั้น ทรงมีประสิทธิภาพในการท างานมาก ชีวิตของพระองค์
เป็นตัวอย่างของการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพระองค์มีประสิทธิภาพในการท างานแล้ว ค าสั่ง
สอนของพระองค์ที่ว่าจะช่วยให้มีประสิทธิภาพในการท างานนั้น จึงจะน าเชื่อจริงเพราะฉะนั้นจะเริ่ม
ด้วยข้อความที่แสดงว่าพระพุทธเจ้าทรงมีประสิทธิภาพในการท างาน ในแง่ที่เป็นประวัติของพระองค์
เองอย่างไรก้อน หรือว่าพระพุทธเจ้าตรัสไว้เกี่ยวกับผลส าเร็จแห่งงานของพระองค์อย่ างไร๘ การ
ประสิทธิภาพการท างานว่า เป็นการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการท างานของ
ตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อันจะท าให้ตนเองผู้อ่ืนและ
องค์การเกิดความสุขในที่สุด ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพการทางานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาองค์การหรือการพัฒนาสังคม นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทา
งานยิ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดอีกด้วย กล่าวคือประการแรกก่อนที่คนจะเข้าสู่การทางานใน
องค์การหนึ่งๆ นั้น บุคคลนั้นต้องมีความรู้ความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามที่องค์การนั้นต้องการ ซึ่ง
บุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่องค์การก าหนดนั้นก็จะต้องมีการพัฒนาตนเอง หรือได้รับการพัฒนาจาก
สถาบันต่างๆ จนมีความสามารถ เพียงพอที่จะเข้าสู่งาน และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประการที่
สองเมื่อบุคคลเข้าสู่งานแล้ว ก็เป็นหน้าที่ขององค์การที่จะต้องพัฒนาบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
(ความสามารถ) ในการท างานให้ดีที่สุด เพ่ือประสิทธิผลขององค์การ จึงกล่าวได้ว่า การพัฒนาตนเอง
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การในที่สุดนั่นเอง   

ประสิทธิภาพการท างานโดยทั่วไปว่า หมายถึงการท างานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว 
มีคุณภาพ คุมค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คนอุปกรณ์และเวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็น
สิ่งซึ่งสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้ และสามารถวัดได้โดยในทางปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ หรือผลผลิตที่ออกมา โดยวัดจากอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างประกอบกัน 
ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงสามารถมองได้ในแง่มุมต่างๆ ดังนี้ 

๑. ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่น การใช้
ทรัพยากรทั้งเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

๒. ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานที่ถูกต้อง
ได้มาตรฐาน รวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม 

                                                           
๘พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓), หน้า ๑. 
๙กันตยา เพิ่มผล, การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 

๒๕๔๑), หน้า ๖-๗. 



๑๓ 
 

๓. ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ เช่น การท างานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสานึกที่ดีต่อการท างาน และบริการ เป็นที่พอใจของ
ลูกค้า๑  

ด้านคุณค่าและประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งพอสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
๑. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง การเปรียบเทียบผลงานที่ท าได้กับที่ควรจะเป็น มีความชัดเจน
มองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากขึ้น และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เข้า
สู่มาตรฐาน 

๒. ด้านการสร้างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความมุ่งมั่นไปสู่
มาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความรู้สึกท้าทาย ผู้ปฏิบัติงานมุ่งความส าเร็จจะเกิด
ความมานะพยายาม ผู้ปฏิบัติงานดีจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

๓. ด้านการปรับปรุงงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงาน
ที่มีคุณภาพจะต้องปฏิบัติอย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องก าหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ท าให้มองเห็น
แนวทางในการปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และช่วยให้สามารถพิจารณาถึง
ความคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อการเพ่ิมผลผลิต 

๔. ด้านการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือที่ผู้บังคับบัญชาใช้
ควบคุมการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบหมายอ านาจหน้าที่และส่งผ่านค าสั่งได้ง่ายขึ้น ช่วย
ให้สามารถด าเนินงานตามแผนง่ายขึ้น และควบคุมงานได้ดีข้ึน 

๕. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ช่วยให้การประเมินผล
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ป้องกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ท าได้กับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได้ดีขึ้น๑๑ 

การด าเนินงานขององค์การใดก็ตาม ถ้าจะให้งานด าเนินไปด้วยความเหมาะสมแล้วได้ผล 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานนั้น ทุกคนต้องมีความเห็นสอดคล้องตรงกันในการก าหนดบทบาท
และหน้าที่รับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งด ารงต าแหน่งแต่ละต าแหน่งในองค์กรนั้นๆรับไปปฏิบัติ 
หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือ การปฏิบัติหน้าที่จะด าเนินไปในการที่จะก าหนดหรือนึกคิดหรือคาดคะเนให้ผู้
ปฏิบัติท าอะไร อย่างไร๑๒ ปัจจัยด้านความต้องการเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน ท าให้
พนักงานเกิดความรู้สึกพอใจมากหรือน้อย ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย
ขององค์กรที่ก าหนดไว้ องค์ประกอบที่มีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้แก่ 
                                                           

๑๐ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, อ้างใน ธุวนันท์ พานิชโยทัย, การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานของกรมส่งเสริมการเกษตร, (กรุงเทพมหานคร : กรมส่งเสริมการเกษตร, ๒๕๔๑), หน้า 
๒๓-๓๒. 

๑๑อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, การประเมินผลการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี, ๒๕๔๔), หน้า ๗๑-๗๒. 

๑๒Getzels J.W., Creativty and Intelligence : Exploration with Gifted Students, 
(New York : Wliey, 1957), p. 176.  



๑๔ 
 

๑. การปกครองบังคับบัญชา 
๒. เงินเดือน 
๓. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา 
๔. ความส าเร็จในการท างาน 
๕. การยอมรับทางสังคม 
๖. ลักษณะงาน 
๗. ความรับผิดชอบ 
๘. โอกาสก้าวหน้า๑๓ 

องค์ประกอบที่ก่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพอใจ มีอยู่ ๕ ประการ คือ  
๑. ระดับอาชีพ หากอาชีพนั้นอยู่ในสถานะสูง เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไปก็จะเป็นที่

พอใจของคนท่ีประกอบอาชีพนั้น 
๒. สถานะทางสังคม การได้รับต าแหน่งที่ดี หรือได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานก็จะ

เกิดความพึงพอใจในงานนั้นๆ 
๓. อายุ ความเห็นของ Ghiselli และ Brown นั้นอายุนั้นมีทั้งส่วนสัมพันธ์ส่วนที่ไม่

สัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
๔. สิ่งจูงใจที่เป็นเงิน ได้แก่ รายได้ประจ าและรายได้พิเศษ 
๕. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา ได้แก่ ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหัวหน้า

งานและคนงาน และการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของคนงาน ซึ่งจะมีผลต่อความพึงพอใจในงาน๑๔ 
จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ หมายถึง ภารกิจหน้าที่ ส่งเสริมพัฒนาด้าน

การบริหารจัดการ ในส านักงานและการบริหารงานทั่วไป งานสารบัญ งานบริหารพัฒนาบุคลากร งาน
จัดระบบงาน งบประมาณ พัสดุ ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ อาคารสถานที่ การประสานการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกลุ่ม หน่วยงานอื่น ที่ได้รับมอบหมายที่บุคคลท างานตามกรอบความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมาย เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าบุคลากรถือเป็นหัวใจส าคัญของการวัดประสิทธิภาพและเป็น
ข้อมูลปฐมภูมิที่จะน ามาพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ หากเราต้องการให้บุคลากรในองค์การมี
ประสิทธิภาพในการท างาน ผู้บริหารจะต้องศึกษาข้อมูลในด้านองค์ประกอบของตัวบุคคล เพราะ
องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานที่ยั่งยืน ซึ่ง
ผู้ด าเนินการวิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลได้ดังนี้ 

๑. ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเอง  
ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเอง หมายถึง หลักการที่บุคคลยึดถือส าหรับการ

พัฒนาตนเอง เพราะมนุษย์ทุกคนพัฒนาตนเองได้ ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองไปถึงระดับการมีสัจ
การแห่งตน ดังนั้น มนุษย์จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ตลอดเวลาเพ่ือสร้างความก้าวหน้าและรู้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งแนวทางในการก าหนดปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเองควร
                                                           

๑๓Van Dersal. William R., The Successful Supervisor in Government and Business, 
(New York : Harper, 1968), pp. 62-72. 

๑๔Ghisell and Brown, Human Behavior at work : Organization Behavior, (New York 
: McGraw-Hill. 1955), p. 213. 



๑๕ 
 

เริ่มต้นด้วยการศึกษา ความหมายของชีวิต ศึกษาความคิด และยึดแบบอย่างบุคคลดีในสังคมเพ่ือ
น ามาเป็นแบบอย่าง ต้องเริ่มต้นด้วยการมองตนเองว่ามีค่าต่อสังคม และคิดวิเคราะห์ประเมินตนเอง
อยู่ตลอดเวลา เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องที่ควรน ามาพัฒนาปรับปรุง นั่นเอง 

๒. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะตัวที่ปรากฏเป็นนิสัย (Habit) เช่น ชอบเล่น
กีฬา ปรากฏเป็นอุปนิสัย (Trait) เช่น เข้มงวด (Rigid) ซื่อสัตว์ เจ้าอารมณ์ ฯลฯ โดยสรุปบุคลิกภาพมี
ความหมายด้วยกัน ๒ แบบ คือความหมายทั่วไปและความหมายเฉพาะ 

ความหมายทั่วไปของบุคลิกภาพ หมายถึง บุคลิกภาพที่เป็นผลรวมของลักษณะ
ประจ าตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยลักษณะทางร่างกาย เช่น รูปร่าง หน้าตา กริยาท่าทาง 
ลักษณะทางจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึก 

ความหมายเฉพาะ หมายถึง การเน้นบุคลิกภาพในแง่อุปนิสัย (Traits) ที่เป็นคุณลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคลที่มาจากองค์ประกอบทางจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อตนเอง
และต่อสังคม เช่น บุคลิกภาพที่เป็นอุปนิสัยขยันหมั่นเพียร เป็นต้น 

๓. ความต้องการ หมายถึง ความต้องการการพัฒนาทางด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
และพัฒนาทางด้านความคิดให้มีความคิดอย่างเป็นระบบ การที่จะท าให้บุคลากรในองค์การมีความคิด
อย่างเป็นระบบต้องท าให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งการพัฒนาบุคลากรส าหรับองค์การ
แห่งการเรียนรู้ จะประกอบไปด้วย (๑) รู้ภารกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์การ กล่าวคือ ต้องทราบว่า
ภารกิจท าอะไรและมีวิสัยทัศน์ไปในทิศทางใด (๒) ท าความเข้าใจในความสามารถของบุคลากรใน
องค์การ ว่ามีความสามารถอะไร มีทัศนคติอย่างไร สมควรที่จะด าเนินการพัฒนาตรงจุดไหน โดยอาจ
มีการด าเนินการทดสอบก่อน (๓) ปรับทัศนคติของบุคลากรในองค์การให้มีความจงรักภักดีต่อองค์การ
หรือต่อหน่วยงานและให้มีใจรักในการเรียนรู้ (๔) พัฒนาความรู้ และทักษะของบุคลากรในองค์การ 
(๕) พัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ ต้องท าให้บุคลากรในองค์การเกิดความต้องการในการเรียนรู้อย่าง
แท้จริงและรู้จักขวนขวายหาความรู้อยู่สม่ าเสมอ (๖) สร้างระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ และ (๗) สร้างบริบทที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ เช่น หากใครคิดหรือเสนออะไรที่ดีที่
เป็นประโยชน์ ก็ควรมีการให้รางวัล ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นเม็ดเงิน อาจเป็นการชมเชยซึ่งสิ่งทั้งหลาย
เหล่านี้คือความต้องการทั้งสิ้น ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องให้การสนับสนุนและให้ความส าคัญไปพร้อม ๆ 
กันด้วย 

๔. ค่านิยม คือ หลักการหรือมาตรฐานที่บุคคลยึดถือเป็นกฎเกณฑ์ของการตัดสินว่าสิ่งใด
มีค่าส าหรับตัวเขา ตัวมาตรฐานนี้จะเป็นกรอบชี้น าให้บุคคลมีความสนใจ เจตคติและการประพฤติ
ปฏิบัติไปในทิศทางที่สอดคล้องกับค่านิยมของตนเอง๑๕ ค่านิยมเป็นต้นทางของเจตคติของบุคคล เมื่อ
บุคคลนิยมยึดถือว่าสิ่งใดมีค่าที่เขาต้องการจะท าให้เกิดเจตคติพอใจในสิ่งนั้น มีอิทธิพลท าให้เกิดความ
โน้มเอียงที่จะท าพฤติกรรมให้เข้าใกล้หรือได้มาซึ่งสิ่งนั้นค่านิยมของบุคคลมีส่วนประกอบ ๓ ส่วน 
ได้แก่ (๑) ส่วนประกอบด้านความรู้ ความคิด (Cognition) (๒) ส่วนประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
(Affection) และ (๓) ส่วนประกอบของการแสดงออก (Expression) 

                                                           
๑๕สมใจ  ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสุนันทา

, ๒๕๔๓), หน้า ๔๓. 



๑๖ 
 

๕. การมีเป้าประสงค์ที่เหมาะสมของชีวิตและการท างาน การก าหนดเป้าประสงค์ของ
ชีวิตและการท างานเป็นเรื่องส าคัญของบุคคลเพราะแต่ละบุคคลมีชีวิต ความเป็นอยู่ และฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมแตกต่างกันส่วนหนึ่งมาจากการที่บุคคลเหล่านั้นมีเป้าประสงค์แตกต่างกัน แนว
ทางการก าหนดเป้าประสงค์ของชีวิตและการท างานที่จะน าไปสู่ผลส าเร็จควรใช้กระบวนการ ดังนี้ (๑) 
ส ารวจ ข้อเด่น-ข้อด้อย ของตนเอง (๒) ศึกษาสภาพแวดล้อม (๓) ประเมินทางเลือก (๔) การเรียงล า
กัดข้ันของเป้าประสงค์ (๕) การหมั่นตรวจสอบและปรับปรุงเป้าประสงค์ และ (๖) การค้นคว้าวิธีการ
น าไปสู่เป้าประสงค์และวิธีการปรับปรุงเป้าประสงค์ 

๖. ความสามารถในการส ารวจตนเอง ความสามารถในการส ารวจตนเอง หมายถึง การ
ส ารวจเพ่ือให้รู้จักตนเองอย่างถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน เป็นกลวิธีที่ส าคัญของการพัฒนาตนเอง 
พัฒนาประสิทธิภาพการท างาน เพื่อให้บังเกิดตามเป้าประสงค์และการท างาน การส ารวจตนเองจะมุ่ง
ไปที่องค์ประกอบ ๒ องค์ประกอบ  

๑. การส ารวจลักษณะส่วนตัวของตนเองในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะบุคลิกภาพและ
ด้านความรู้สึก เช่น ความสนใจ ความต้องการ เป็นต้น 

๒. การส ารวจปัญหาและอุปสรรคที่ตนเองต้องเผชิญในการด ารงชีวิตเน้นเป็นพิเศษ
ในเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

เมื่อด าเนินการส ารวจด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น วิเคราะห์ตนเอง หรือการระบุสิ่งที่เป็น
ข้อเด่น-ข้อด้อย ที่เกี่ยวกับตนเอง ก็ควรน าผลการส ารวจมาใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเองเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานและเพ่ิมคุณภาพของชีวิต 

การส ารวจตนเองแล้วพบข้อด้อย จุดอ่อน หรือข้อบกพร่องใด ๆ ก็ตาม สามารถใช้
ประโยชน์จากวิกฤตเหล่านั้นพลิกให้เกิดเป็นโอกาส คือ การน าส่วนด้อยต่าง ๆ เหล่านั้นมาเป็น
เป้าหมายของการพัฒนาตนเอง เช่น น าการขาดทักษะด้านคอมพิวเตอร์มาเป็นเป้าหมายในการพัฒนา
ตนเองด้านคอมพิวเตอร์ น าเรื่องผู้บริหารไม่สนับสนุนมาเป็นเป้าหมายในการท างานด้วยการศึกษา
นโยบายและความสนใจของผู้บริหารและปรับปรุงการท างานให้สนองนโยบาย สอดคล้องกับความ
สนใจของผู้บริหาร เป็นต้น 

๗. ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน การพิชิตปัญหาและอุปสรรคในการ
ท างาน เป็นเรื่องส าคัญของการไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ของการท างานบุคคลจ านวนมากที่
ประสบความล้มเหลวในการด าเนินชีวิต และการท างาน ส่วนใหญ่มักเกิดจากการขาดความรู้ แนวคิด
และแนววิธีการปฏิบัติที่จะเพ่ิมความสามารถในตนเองในการเอาชนะปัญหาและอุปสรรค การพัฒนา
ตนในเทคนิควิธีการพิชิตปัญหาและอุปสรรคจึงถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นอีกประการหนึ่ง 

๘. การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง การสร้างความเชื่อมั่นในตนเองไว้ดังนี้ คนที่เชื่อมั่นใน
ตนเอง คือ คนที่คิดอยู่ในใจว่าตนเองท าได้เหมือนคนทั่ว ๆ ไป มีจิตใต้ส านึกที่มีพลังงานและมีอ านาจ
สร้างสรรค์อย่างมหาศาล คนที่เชื่อมั่นในตนเองก็เท่ากับเขารู้จักใช้พลังงานที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวของเขา
ได้อย่างมีประโยชน์๑๖ ลักษณะของความเชื่อมั่นในตนเองมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการท างาน

                                                           
๑๖สมิต อาชวนิกุล, ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยม, 

(กรุงเทพมหานคร : ศรีเมืองการพิมพ์, ๒๕๓๓), หน้า ๙๒-๙๓. 



๑๗ 
 

ของบุคคลทั่วไปเพราะเป็นคุณสมบัติที่ท าให้บุคคลที่มีสติปัญญา มีความรู้ ความฉลาด ความสามารถ 
และคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงามใกล้เคียงกันความเชื่อมั่นในตนเองจึงเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของการ
เป็นผู้น าผู้ประสบความสุขความส าเร็จในชีวิตเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่หมู่คณะและสังคมต้องการ
และนับเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การซึ่งบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองจะฉลาดในการค้นหาจุดเด่นของตนเองน ามาเป็นจุดที่
ยอมรับนับถือภูมิใจในคุณค่าของงานเป็นผู้ที่ด าเนินชีวิตอย่างมีเป้าหมาย มีความมุ่งมั่นเด็ดเดี่ยวในการ
พยายามด าเนินชีวิตและท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยไม่ท้อถอย หวั่นเกรง หรือวิตกกังวล ต่อ
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่ต้องเผชิญในแต่ละสถานการณ์ 

จากข้อมูลเชิงวิชาการท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่าหลักการและ
แนวคิดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานโดยอาศัยหลักคิดหรือกระบวนการ
คิดท่ีแม่นย าเชื่อถือได้เพ่ือให้การด าเนินงานนั้น ๆ ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ขององค์การ งานเสร็จ
ทันต่อสถานการณ์และผลงานที่ได้รับนั้นมีประโยชน์ต่อองค์การด้วย 

ตารางท่ี ๒.๒ หลักการและแนวคิดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
กันตยา เพิ่มผล, (๒๕๔๑, หน้า ๖-๗) การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานว่า เป็นการ

ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการ
ท างานของตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน, อ้างใน ธุวนันท์ พานิชโยทัย, 
(๒๕๔๑, หน้า ๒๓-๓๒) 

๑. ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่าย 
๒. ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร 
๓. ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ 

อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร , 
(๒๕๔๔, หน้า ๗๑-๗๒) 

๑. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
๒. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 
๓. ด้านการปรับปรุงงาน 
๔. ด้านการควบคุมงาน 
๕. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

Getzels J.W., (1957, p. 176) การด าเนินงานขององค์การใดก็ตาม ถ้าจะให้งาน
ด าเนินไปด้วยความเหมาะสมแล้วได้ผล บุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานนั้น 

 

 

 

 

 



๑๘ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ (ต่อ) 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
Van Dersal. William R., (1968, pp. 
62-72) 

ปัจจัยด้านความต้องการเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญใน
การปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกพอใจมาก
หรือน้อย ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

Ghisell and Brown, (1955, p. 213) ๑. ระดับอาชีพ  
๒. สถานะทางสังคม   
๓. อายุ         
๔. สิ่งจูงใจที่เป็นเงิน  
๕. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา 

๒.๑.๓ ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

หากผู้บริหารหรือบุคลากรต้องการสร้างงานที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คือ 
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลท าให้การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์จะต้องทราบด้วย
ว่าปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพคืออะไร ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลของนักวิชาการหลายท่านที่ได้เสนอแนวคิด ทฤษฎี ต่างๆ ซึ่งเป็นการศึกษาและการออกแบบ
องค์การที่มีรูปแบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผล ซึ่งผู้บริหารสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ ๙ องค์ประกอบ ดังนี้ 
(๑) สภาพแวดล้อมขององค์การ (๒) การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจ (๓) การปรับตัวและ
การเปลี่ยนแปลงองค์การ (๔) เป้าหมายขององค์การ (๕) ชนิดของงานที่จะท าให้เป้าหมายส าเร็จ (๖) 
การออกแบบองค์การ (๗) ขนาดและความซับซ้อนขององค์การ (๘) วัฒนธรรมองค์การ และ (๙) 
อ านาจและหน้าที่ กล่าวคือ หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การมีความซับซ้อนต่ าหรือมี
ความแน่นอน มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติในการท างานขององค์การอย่างละเอียดชัดเจนก็จะน าไปสู่
ความมีประสิทธิภาพมากกว่าองค์การที่มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ยุ่งยากซับซ้อนสูงหรือมีความ
ไม่แน่นอน เพราะการที่องค์การมีข้อก าหนดเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานที่ชัดเจนนั้นจะเป็นการ
เพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่สามารถมองเห็นได้ และมีอัตราการสูญเสียต่อ๑๗ นั่นเอง 

ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพไว้ดังนี้ แนวคิดของอีเมอร์สัน (Harring 
Emerson) ที่เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve 
Principles of Efficiency” ซึ่งไดรับการยกย่องและกล่าวขวัญกันมาก ตามหลัก ๑๒ ประการ 
ประกอบด้วย (๑) ท าความเข้าใจและก าหนดแนวความคิดให้กระจ่าง (๒) ใช้สามัญส านึกในการ
พิจารณาความน่าจะเป็นหรือความเป็นไปได้ของงาน (๓) ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 

                                                           
๑๗พรเพ็ญ อยู่บ ารุง, “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลต าบลในเขตจังหวัด

สมุทรสาคร”, การศึกษาอิสระ ปริญญารัฐศาสตร์มหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น, ๒๕๕๑), หน้า ๑๓-
๑๔. 



๑๙ 
 

(๔) รักษาระเบียบวินัยการท างาน (๕) ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม (๖) การท างานต้องเชื่อถือได้มี
ความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไว้เป็นหลักฐาน (๗) งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบ
ถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง (๘) งานส าเร็จทันเวลา (๙) ผลงานได้มาตรฐาน (๑๐) การด าเนินงาน
สามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ (๑๑) ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนงานได้ 
และ (๑๒) ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี๑๘ ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพไว้ดังนี้ 
แนวคิดของโทมัส (Thomas) ซึ่งได้เสนอปัจจัย ๗ ประการ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท า
ปฏิบัติงานในองค์การ คือ (๑) กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์เกี่ยวพันกับการก าหนดภารกิจการพิจารณา
จุดอ่อนและจุดแข็งภายในองค์การ รวมถึงโอกาสและอุปสรรคภายนอกองค์การด้วย (๒) โครงสร้าง 
(Structures) โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงาน (๓) ระบบ (Systems) 
ระบบขององค์การที่จะบรรลุเป้าหมาย (๔) บุคลากร (Staff) ผู้ร่วมองค์การ (๕) ความสามารถ (Skill) 
(๖) ค่านิยม (Shared Values) ค่านิยมร่วมของคนในองค์การ และ (๗) แบบการบริหารของผู้บริหาร
ในองค์การ๑๙ 

จากข้อมูลเชิงวิชาการท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า ปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ หมายถึง ปัจจัยหลักที่ท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมี
ด้วยกันหลายประการ คือ ประการแรก คือ ผู้บริหารที่เปี่ยมไปด้วยความสามารถรู้จักมองการไกล มี
วิสัยทัศน์ และเข้าใจในวัฒนธรรมองค์การ ประการที่สองคือ บุคลากร เนื่องจากบุคลากรเป็นตัว
ขับเคลื่อนให้งานออกมามีประสิทธิภาพ ดังนั้น บุคลากรจึงต้องมีประสิทธิภาพด้วยจึงจะง่ายต่อการ
ปฏิบัติ อีกประการที่สามคือ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งจะที่ท า
ให้ทั้งผู้บริหารและบุคลากรช่วยกันบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ หากสภาพแวดล้อมดูดี 
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสดชื่นในการปฏิบัติงาน ผลงานที่ตนบริหารอยู่นั้นก็จะมีประสิทธิภาพ นั่นเอง 

ตารางท่ี ๒.๓ ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
พรเพ็ญ อยู่บ ารุง, (๒๕๕๑, หน้า ๑๓-๑๔) (๑) สภาพแวดล้อมขององค์การ (๒) การประมวลผล

สารสนเทศและการตัดสินใจ (๓) การปรับตัวและการ
เปลี่ยนแปลงองค์การ (๔) เป้าหมายขององค์การ (๕) 
ชนิดของงานที่จะท าให้เป้าหมายส าเร็จ (๖) การ
ออกแบบองค์การ (๗) ขนาดและความซับซ้อนของ
องค์การ (๘) วัฒนธรรมองค์การ และ (๙) อ านาจและ
หน้าที่ 

 

                                                           
๑๘สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, (พิมพ์ครั้งที่ ๔), (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เกษมสุวรรณการ

พิมพ์, ๒๕๔๔), หน้า ๓๐. 
๑๙สมยศ  นาวีการ, การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของการบริหาร : MBO, (กรุงเทพมหานคร 

: บรรณกิจ, ๒๕๔๙), หน้า ๕. 



๒๐ 
 

ตารางท่ี ๒.๓ (ต่อ) 
นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

สมพงษ์ เกษมสิน, (๒๕๔๔, หน้า ๓๐) 
 

๑) ท าความเข้าใจและก าหนดแนวความคิดให้กระจ่าง 
๒) ใช้สามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นหรือ
ความเป็นไปได้ของงาน(๓) ค าปรึกษาแนะน าต้อง
สมบูรณ์และถูกต้อง ๔) รักษาระเบียบวินัยการท างาน 
๕) ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ๖) การท างานต้อง
เชื่อถือได้มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการ
ลงทะเบียนไว้เป็นหลักฐาน ๗) งานควรมีลักษณะแจ้ง
ให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง ๘) งานส าเร็จ
ทันเวลา ๙) ผลงานได้มาตรฐาน ๑๐) การด าเนินงาน
สามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ ๑๑) ก าหนดมาตรฐานที่
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนงานได้ และ 
๑๒) ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 

สมยศ  นาวีการ, (๒๕๔๙, หน้า ๕) ๑) กลยุทธ์ ๒) โครงสร้าง ๓) ระบบ ๔) บุคลากร   
๕) ความสามารถ ๖) ค่านิยม ๗) แบบการบริหารของ
ผู้บริหารในองค์การ 

๒.๑.๔ การบริหารจัดการของผู้บริหารเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เมื่อกล่าวถึงการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพแล้ว สิ่งที่องค์การขาดไม่ได้ก็คือ ผู้บริหาร
งานในองค์การ ซึ่งถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบหลักล าดับต้น ๆ เลยทีเดียว ทั้งนี้ หากผู้บริหารงานมีการ
บริหารจัดการที่ดีผลงานที่ได้รับก็จะมีประสิทธิภาพเป็นของคู่กันเสมอ เพ่ือจะท าให้ทราบแน่ชัดว่าการ
บริหารจัดการของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญ ผู้วิจัยจึงได้ค้นคว้ารวบรวมข้อมูลส าคัญที่
น่าสนใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการมาพอสังเขป ดังนี้ 

๑. คุณลักษณะการท างาน ประสิทธิภาพการท างานเกิดจากบุคลากรที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสมในองค์การ การบริหารบุคลากรจะเป็นต้นทางส าคัญของการสรรหาให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มี
คุณลักษณะที่พึงปรารถนา โดยทั่วไปบุคลากรที่พึงปรารถนามีคุณสมบัติอยู่ด้วยการ ๓ ด้าน คือ 

๑.๑ ความสามารถด้านความรู้ความคิด (Cognitive abilities) 
๑.๑.๑ ความรู้ความสามารถจากการศึกษา ที่จะเป็นพ้ืนฐานในการท างาน เช่น 

จบการศึกษาปริญญาตรี ในสาขาวิชาที่ตรงกับความต้องการขององค์การ 
๑.๑.๒ ความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารทั้งการพูด ฟัง อ่าน เขียนได้

อย่างมีมาตรฐาน 
๑.๑.๓ ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ 
๑.๑.๔ ความสามารถในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ 
๑.๑.๕ ความสามารถในการศึกษาวิจัยและค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 

ด้วยตนเอง 
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๑.๑.๖ ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
๑.๑.๗ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

๑.๒ ความสามารถทางกระบวนการปฏิบัติ (Performance abilities) 
๑.๒.๑ ความสามารถในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับหน้าที่ที่ท างานใน

องค์การ 
๑.๒ .๒ ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 

technology) 
๑.๒.๓ ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นกลุ่ม 
๑.๒.๔ ความสามารถในการประสานงาน 
๑.๒.๕ ความสามารถในการวางแผน 
๑.๒.๖ ความสามารถในการประเมินผล 
๑.๒.๗ ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ์ 

๑.๓ คุณลักษณะทางจิตใจ (Affective characteristics) 
๑.๓.๑ มีจริยธรรมพื้นฐาน เช่น ซื่อสัตย์ ขยัน อดทน ฯลฯ 
๑.๓.๒ มีความรับผิดชอบ 

๑.๓.๓ มีความเป็นระเบียบ และมีวินัย 
๑.๓.๔ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
๑.๓.๕ รักการท างาน สนใจหาความรู้ ปรับปรุงการท างานของตนเองอยู่เสมอ๒๐ 

๒. ความสามารถด้านความเป็นผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการบังคับ
บัญชาบุคคลอ่ืน โดยได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืน เป็นผู้ท าให้บุคคลอ่ืนไว้วางใจและให้
ความร่วมมือ ความเป็นผู้น าเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการอ านวยการ สั่งการ บังคับบัญชา ประสานงานโดย
อาศัยอ านาจหน้าที่ เพ่ือให้กิจการงานนั้น ๆ ด าเนินไปจนบรรลุผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ต้องการความเป็นผู้น า (Leadership) มีดังนี้๒๑ 

๒.๑ มีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์รวมถึงการให้ความสัมพันธ์ในแนวนอน ให้ความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกันหมด 

๒.๒ มีความคิดริเริ่มในการมีวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมกันที่จะท าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติโดย
ไม่มีล าดับชั้นของอ านาจ 

๒.๓ เน้นที่การกระตุ้นบุคคลและการจูงใจพนักงาน ให้อ านาจแต่ละบุคคล เป็น
ผู้สอนแนะและอ านวยความสะดวกและผู้ให้บริการ 

๒.๔ มีความเชื่อมโยงกับการท างานด้วยจิตใจ มีลักษณะเปิดเผย เปิดใจให้กว้าง รับ
ฟังผู้อื่น ไม่ยึดบรรทัดฐานของตนเอง 

                                                           
๒๐สมใจ  ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : 

เฟื่องฟ้า พริ้นติ้ง, ๒๕๔๓), หน้า ๔๕-๔๖. 
๒๑เนตร์พัณณา ยาวิราช, ผู้น าการเปลี่ยนแปลง, (กรุงเทพมหานคร : ธนาเพรส แอนด์ กราฟฟิค, 

๒๕๔๖), หน้า ๑๗. 
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๒.๕. มีการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง หรืออาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง เพ่ือให้
ระบบดีข้ึน 

๓. หลักการบริหารจัดการ เป็นที่ทราบกันดีว่าหลักการบริหารของผู้บริหารแต่ละบุคคล
นั้น มักมีแนวทางแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับทักษะ ความรู้ ความช านาญ และเอกลักษณ์ของแต่ละ
บุคคลแต่หลักการบริหารจัดการที่ผู้ด าเนินการวิจัยได้ค้นคว้ามาจะเป็นการบริหารจัดการที่เรียกย่อ ๆ 
ว่า PAPOSDCoRB ซึ่งจะประกอบด้วย 

๓.๑ การก าหนดนโยบาย (P = Policy) คือ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ทิศทางการผลิต
และการบริการ 

๓.๒ การจัดแบ่งและใช้อ านาจหน้าที่ (A = Authority) คือ การบังคับบัญชา วินิจฉัย 
สั่งการ และตัดสินใจ 

๓.๓ การวางแผน (P = Planning) คือ การก าหนดผลที่ต้องการของการผลิตหรือ
การบริการ โดยจะก าหนดกิจกรรมและวิธีการด าเนินงาน ระยะเวลา ปัจจัยที่ต้องใช้และผู้รับผิดชอบ 

๓.๔ การจัดองค์การ (O = Organizing) คือ การจัดกลุ่มงานตามโครงสร้างของ
องค์การซึ่งเป็นการจัดให้การด าเนินงานมีความสัมพันธ์กัน 

๓.๕ การจัดบุคลากร (S = Staffing) คือ การเข้าหน่วยงานหรือกลุ่มงานต่าง ๆ 
ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดสายงานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมงานการพัฒนาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจ 

๓.๖ การสั่งการหรือการอ านวยการ (D = Directing) คือ การใช้อ านาจและอิทธิพล
โดยผู้บริหารต่อผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้มีการด าเนินงานตามแผนจนบรรลุตามเป้าหมาย 

๓.๗ การประสานงาน (C = Coordinating) คือ การประสานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคล รวมถึงการสื่อสารใน
องค์การ การระดมความคิด ความร่วมมือ ขจัดปัญหาความขัดแย้งและปัญหาอุปสรรคในการท างาน 

๓.๘ การประเมินและการรายงาน (R = Reporting) คือ การใช้ปัจจัยการปฏิบัติงาน
ตามแผนการปฏิบัติงานได้มาตรฐานและผลผลิตของการด าเนินงานที่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย การน าผลการปฏิบัติและผลที่ได้รับน ามาเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 

๓.๙ การจัดงบประมาณ (B = Budgeting) ทั้งนี้รวมถึงปัจจัยทรัพยากรต่างๆ ซึ่งมี
ความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานครอบคลุมถึงงบประมาณท่ีใช้ในการลงทุน๒๒ 

๔. ภาวะผู้น ายุคใหม่ ภาวะผู้น ายุคใหม่ที่จะกล่าวถึงต่อไปนี้ ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึง
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้น าคลื่นลูกใหม่ของภาครัฐ ค าว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะใดๆ ไม่
ว่าจะเป็นทักษะ ความรู้ ความสามารถ บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย เจตคติอ่ืนใดที่เชื่อว่าหากผู้ปฏิบัติงาน
หรือผู้บริหารที่เ อ้ือต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ท าให้ผลของการปฏิบัติดียิ่งขึ้นมี

                                                           
๒๒ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, โครงการที่ส าคัญการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี, 

(เอกสารอัดส าเนา, ๒๕๔๒), หน้า ๓. 
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ประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้น าในภาครัฐ มี ๑๗ ประการ ด้วยกัน 
ดังนี้๒๓ 

๔.๑ ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์สามารถคาดหมายความเปลี่ยนแปลงในอนาคต สามารถ
เตรียมตนเองและประเทศชาติให้รองรับการเปลี่ยนแปลงได้ 

๔.๒ ต้องมีการศึกษาดีและไม่ใช่มีความรู้แต่เพียงเรื่องหนึ่งเรื่องใดแต่ต้องเป็นผู้รอบรู้ 
๔.๓ ต้องเป็นนักแก้ปัญหาเพราะเมื่อเศรษฐกิจเจริญเติบโต ปัญหาต่างๆ จะตามมา

มากมาย 
๔.๔ ต้องมุ่งส่งเสริมการให้บริการที่ดี เพราะเมื่อประชาชนอยู่ดีกินดีแล้วจะเรียกร้อง

บริการที่ดีกว่า และมากกว่าจากภาครัฐ ผู้น ายุคใหม่ ต้องสามารถให้บริการที่มีคุณภาพ 
๔.๕ ผู้น าต้องสามารถสื่อข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อความคิด

แผนงานส าหรับอนาคตต่างประเทศ ต่อภูมิภาค และต่อโลก 
๔.๖ ต้องสามารถประสานให้ความร่วมมือกับภาครัฐด้วยกัน กับประชาชนทั่วไปกับ

ผู้น าในภูมิภาคและผู้น าโลก การประสานร่วมมือเพ่ือหวังผลทางเศรษฐกิจและสันติในภูมิภาค 
๔.๗ ต้องเป็นผู้มีบารมี เป็นที่นิยมยกย่องจากคนในชาติและในประชาคมโลก 
๔.๘ ต้องเป็นผู้ที่มีความเข้าใจ และมองเห็นแนวโน้มในอนาคตทางด้านเทคโนโลยี 
๔.๙ ต้องค านึงถึงความส าคัญของสภาวะแวดล้อม ทั้งนี้เนื่องจากประเทศอาเซียน 

จะเปลี่ยนจากประเทศเกษตรกรรมเป็นประเทศอุตสาหกรรม คนในชาติจะหันไปท างานในโรงงาน
มากกว่าการเป็นเกษตรกร ฉะนั้น ผู้น ายุคใหม่ต้องสามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้กับที่ดินและบุคลากร
การเกษตรที่น้อยลงให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต้องค านึงถึงมลภาวะอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่จะมี
ผลกระทบต่อประเทศด้วย 

๔.๑๐ สามารถท าสิ่งที่เหมาะสมและดีที่สุดส าหรับประเทศ ในขณะเดียวกันก็ต้อง
มองเห็นความส าคัญของภูมิภาคและของโลก และแสวงหาโอกาสที่จะเข้าไปมีบทบาทในภูมิภาคและ
ในโลก 

๔.๑๑ สามารถเป็นสื่อกลางระหว่างชาติต่าง ๆ ที่ประชาชนมีความแตกต่างกัน 
๔.๑๒ ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ และที่ส าคัญคือซื่อสัตย์ต่อประชาชน 
๔.๑๓ ค าพูดและการกระท าสอดคล้องกัน (Integrity) 
๔.๑๔ ได้รับความไว้วางใจ 
๔.๑๕ ส่งเสริมสนับสนุนความส าคัญของครอบครัว 
๔.๑๖ ยอมรับความแตกต่างกันในศาสนาในเชื้อชาติ ของคนต่าง ๆ ในประเทศและ

ในภูมิภาคต้องสามารถรวบรวมคนที่ต่างศาสนาและต่างผิดพรรณให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
๔.๑๗ ยอมรับศาสนาอ่ืน ทั้งภายในประเทศและภูมิภาค 

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่าการบริหาร
จัดการของผู้บริหารเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งหวังและความคาดหวัง หรือ

                                                           
๒๓วีระวัฒนะ ปันนิตามัย, ผู้น าการเปลี่ยนแปลง, (กรุงเทพมหานคร : ธนาเพรส แอนด์ กราฟฟิค, 

๒๕๔๔), หน้า ๑๕๘-๑๖๑. 



๒๔ 
 

แนวทางของผู้บริหารที่จะด าเนินการเพ่ือให้องค์การมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นเคล็ดลับ
ของแต่ละบุคคลที่จะด าเนินการในรูปแบบใดก็ตามแต่ต้องอยู่ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่องค์การ
นั้น ๆ ได้ตั้งไว้ โดยส่วนใหญ่ผู้บริหารจะเน้นการฝึกอบรม หรือหมุนเวียนการปฏิบัติงานกันของ
บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานแทนกันได้ กรณีมีการลา ทั้งนี้การบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพนั้นก่อนอ่ืนจะต้องสื่อความหมายภายในองค์การให้ตรงกันเสียก่อนทั้ง
ผู้บริหารและบุคลากรเพราะจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่น รวดเร็ว และถูกต้องตรง
ตามวัตถุประสงค ์

๒.๑.๕ การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน คือ การปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพราะการจะท างานให้มีประสิทธิภาพนั้นจะเกิดจากการฝึกฝนและเรียนรู้หรือพัฒนา
บุคลากรนั่นเอง ซึ่งการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมทั้งมวล อาทิ 
การเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้ใน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งจะครอบคลุมถึงกระบวนการในการศึกษาในทุกคนและทุกระดับให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะและทัศนคติที่ดีรวมถึงการอบรมการสอนงานการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหรือ
แม้แต่กระบวนการในการพัฒนาตนเองซึ่งถือเป็นกรรมวิธีต่าง ๆ ที่จะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ แก่บุคลากรในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคตด้วย 
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความหมายของการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไว้หลาย
ทัศนะ ดังต่อไปนี้ 

การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไว้ ดังนี้ องค์การทุกประเภทจะต้องมี
องค์ประกอบด้านงาน ซึ่งได้แก่ ภารกิจที่จะต้องกระท าตามวัตถุประสงค์ และการจัดระบบงานเพ่ือให้
สามารถกระท าตามวัตถุประสงค์และการจัดระบบงานเพ่ือให้สามารถกระท าภารกิจได้ตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ การที่จะประกอบภารกิจได้ตามเป้าหมายขององค์การจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบ
ที่ดี คือ คนหรือบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานได้ ดังนั้น การที่
หน่วยงานหรือองค์การจะกระท าภารกิจได้ดีมีประสิทธิภาพหน่วยงานจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มี
คุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับภาวะงานบุคลากรจึงเป็นปัจจัยอย่างยิ่งในการบริหารงานทุก
ประเภท๒๔ การพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไว้ดังนี้ สมรรถนะของก าลังคน (Workforce 
competencies) ถือเป็นดัชนีในการวัดความรุ่งเรือง วัดขีดความสามารถที่แข่งขันกันได้ขององค์การ
และของประเทศ ดังนั้น การปรับเปลี่ยนหรือการปฏิรูปการบริหารงานใหม่ จึงมีผลเชื่อมโยงกระทบ
เกี่ยวข้องกับตัวบุคลากรในองค์การซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้บุคลากรในองค์การต้องท าความเข้าใจกับการ
เปลี่ยนแปลง มองเห็นความจ าเป็น ประโยชน์ และความส าคัญต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยจะต้องมีความ
พร้อมที่จะเดินไปในแนวทางและจุดหมายเดียวกันเป็นแนวร่วมในลักษณะ “change shakers, 
change movers, change catalysty” และ chang drivers ตามระดับของต าแหน่งและบทบาทที่
                                                           

๒๔พนม  วัจนสุนทร, วัฒนธรรมค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน, (กรุงเทพมหานคร : อาทิตย์ : 
โปรดักส์กรุ๊ป, ๒๕๔๑), หน้า ๔. 



๒๕ 
 

ได้รับอนุมัติ๒๕ การพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไว้ดังนี้ “ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ ๕-
๖) เป็นกลุ่มที่มีความส าคัญ” ควรได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบให้มีทั้งความรู้ ความเข้าใจ และมี
ทักษะในการปฏิรูปบทบาทภารกิจ โครงสร้างและระบบงานของหน่วยงานหรือองค์การ รวมทั้งต้องมี
การบริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางของแผนแม่บท การพัฒนาทัศนคติและค่านิยมที่
ถูกต้องในการปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานในความรับผิดชอบไปสู่แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management) ที่เน้นผลลัพธ์ของงานเป็นหลัก (Result Based)๒๖ การ
พัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไว้ ดังนี้ กระบวนการของกลุ่มกิจกรรมที่ปฏิบัติจัดท าขึ้นใน
ช่วงเวลาที่ก าหนดเพ่ือให้เกิดผลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จากกิจกรรมการศึกษาการพัฒนาการ
ฝึกอบรม ในแต่ละวิธีการย่อมมีจุดเน้นในการพัฒนาบุคลากรที่แตกต่างกัน กล่าวคือ หากพัฒนา
บุคลากรโดยกิจกรรมการศึกษาจะเน้นที่ตัวบุคคลโดยมุ่งสร้างความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต และความรู้ความช านาญในวิชาชีพเฉพาะสาขาซึ่งจะสามารถน าติดตัวไป
ประกอบอาชีพหรือเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานในอนาคตในขณะที่พัฒนา
บุคลากร โดยกิจกรรมการฝึกอบรมจะเน้นที่คนหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ต้องปฏิบัติโดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมมักเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาในการท างานของบุคลากรในขณะนั้น 
ส่วนการพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการสุดท้ายคือโดยกิจกรรมการพัฒนานั้นจะเน้นที่ตัวบุคคล องค์การ 
และสังคมพร้อม ๆ กัน  โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้างความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพของ
ผู้ปฏิบัติงาน๒๗ การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไว้ดังนี้ กรรมวิธีต่าง ๆ ที่โรงเรียนมุ่งจะ
เพ่ิมพูนความรู้ ความช านาญ ความสามารถ ประสบการณ์และเปลี่ยนแปลงทัศนคติให้แก่บุคลากรให้มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาให้บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพนับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง
โดยเฉพาะด้านการศึกษาประกอบกับนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมัยของผู้มีอ านาจเพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีตลอดจนสภาพแวดล้อมได้มากขึ้น๒๘ การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไว้
ดังนี้ การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญเพราะการพัฒนาบุคลากรเป็นการช่วยให้บุคลากรในองค์การ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพของหน่วยงานยิ่งขึ้น๒๙ การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไว้ดังนี้ การพัฒนา

                                                           
๒๕ทิพาวดี เมฆสวรรค์, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : เพ่ือการปฏิรูประบบราชการ ส านักงาน

คณะกรรมการเพ่ือการปฏิรูประบบราชการ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน ก.พ. ๒๕๔๓), หน้า ๑๕. 
๒๖ธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์, ส านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ส านักงาน ก.พ., การปฏิรูป

ระบบราชการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ศรีเมืองการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๔๓), หน้า ๔๓. 
๒๗ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : เพ่ือการปฏิรูประบบราชการ, (กรุงเทพมหานคร 

: ศรีเมืองการพิมพ,์ ๒๕๔๑), หน้า ๑๘๔. 
๒๘สมเพียร  เทียนทอง, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรสาร, ๒๕๔๒), หน้า ๑๔. 
๒๙พินิจ  ถู่ทับทิม ร.ต.อ., “ความต้อการและการตอบสนองความต้องการในการพัฒนาบุคลากรของ

ครู อาจารย์ในโรงเรียนต ารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”, ปัญหาพิเศษรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัญฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๓), หน้า ๓๔. 



๒๖ 
 

บุคลากร หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะการ
ท างานที่ดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างานอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
หรืออีกนัยหนึ่งการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการท างานอันจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการท างาน๓๐ การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไว้ดังนี้ แนวคิดของการ
ปฏิรูประบบราชการมีเหตุจูงใจและแรงกดดันที่ท าให้ต้องมีการปฏิรูป คือ การแข่งขันทางการค้าใน
ระดับรัฐก็เช่นกันแรงกดดันจากการแข่งขันทางการค้าระดับโลกการท าการค้าที่ไร้พรมแดนระหว่าง
ประเทศท าให้รัฐต้องให้ความสนใจในการปรับปรุงแนวนโยบายเพ่ือการสนับสนุนภาคเอกชน เพ่ือให้
สามารถแข่งขันและแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดการค้าโลกให้ได้มากและช่วยสร้างความได้เปรียบเพ่ือจะได้
พัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมได้อย่างมั่นคง๓๑ 

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่าการพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การแสวงหาโอกาส หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
การท างานขององค์การ เพ่ือให้มีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น ประสิทธิภาพการท างานสามารถพัฒนาได้หลาย
รูปแบบขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์การ ผู้บริหาร และบุคลากร ซึ่งหากองค์การใดมีความพร้อมทั้ง
สามด้านมากท่ีสุดก็จะมีโอกาสพัฒนาได้มากที่สุดเช่นเดียวกัน 

ตารางท่ี ๒.๔ การบริหารจัดการของผู้บริหารเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
พนม วัจนสุนทร, (๒๕๔๑, หน้า ๔) องค์การทุกประเภทจะต้องมีองค์ประกอบด้านงาน ซึ่ง

ได้แก่ ภารกิจที่จะต้องกระท าตามวัตถุประสงค์ และ
การจั ด ระบบงาน เ พ่ื อ ให้ ส ามารถกระท าต าม
วัตถุประสงค์และการจัดระบบงานเพ่ือให้สามารถ
กระท าภารกิจได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์, (๒๕๔๓, หน้า ๑๕) สมรรถนะของก าลังคน (Workforce competencies) 
ถื อ เ ป็ น ดั ช นี ใ น ก า ร วั ด ค ว า ม รุ่ ง เ รื อ ง  วั ด ขี ด
ความสามารถที่แข่งขันกันได้ขององค์การและของ
ประเทศ 

ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, (๒๕๔๑, หน้า ๑๘๔) กระบวนการของกลุ่มกิจกรรมที่ปฏิบัติจัดท าขึ้นใน
ช่วงเวลาที่ก าหนดเพ่ือให้เกิดผลในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 

 

                                                           
๓๐สมาน รังสิโยกฤษฎ์, การจัดการภาครัฐแนวใหม่, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (พระนครศรีอยุธยา : โรงพิมพ์

เทียนวัฒนา, ๒๕๔๔), หน้า ๔๓. 
๓๑มนู อรตีตลเชษฐ์, การปฏิรูปราชการ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการปฏิรูประบบราชการ

, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (ส านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ : ส านักงาน ก.พ., ๒๕๔๓), หน้า ๙๑. 



๒๗ 
 

ตารางท่ี ๒.๔ (ต่อ) 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

สมเพียร  เทียนทอง, (๒๕๔๒, หน้า ๑๔) กรรมวิธีต่าง ๆ ที่โรงเรียนมุ่งจะเพ่ิมพูนความรู้ ความ
ช านาญ ความสามารถ ประสบการณ์และเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติให้แก่บุคลากรให้มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พินิจ  ถู่ทับทิม ร.ต.อ., (๒๕๔๓, หน้า ๓๔) การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญเพราะการพัฒนา
บุคลากรเป็นการช่วยให้บุคลากรในองค์การสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์, (๒๕๔๔, หน้า ๔๓) การด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะการท างานที่ดีขึ้นตลอดจนมี
ทัศนคติที่ ดี ในการท า งาน อันจะ เป็นผล ให้ การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหรืออีกนัยหนึ่งการ
พัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างและ
เปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 

มนู อรตีตลเชษฐ์, (๒๕๔๓, หน้า ๙๑) การแข่งขันทางการค้าในระดับรัฐก็เช่นกันแรงกดดัน
จากการแข่งขันทางการค้าระดับโลกการท าการค้าที่ไร้
พรมแดนระหว่างประเทศท าให้รัฐต้องให้ความสนใจใน
การปรับปรุงแนวนโยบายเพื่อการสนับสนุนภาคเอกชน 

๒.๑.๖ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ดังนี้ 

๑. ทฤษฎีระบบ 

ทฤษฎีระบบเป็นการมององค์การเป็นระบบตามหน้าที่ที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม ใน
ทฤษฎีระบบนี้ (system) เป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้องกันซึ่งต้องการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันทุกระบบของ
องค์การประกอบด้วย ๔ ส่วนที่เกี่ยวข้องกัน คือ๓๒ 

๑.๑ ปัจจัยน าเข้า (input) ทรัพยากรขององค์การหรือทรัพยากรการบริหารเป็น
ทรัพยากรที่น าเข้าสู่ระบบการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานซึ่งในการ
บริหารจัดการต้องตระหนักถึงสถานะและการใช้ทรัพยากรขององค์การอยู่เสมอปัจจัยน าเข้า
ประกอบด้วยทรัพยากรทางกายภาพ วัตถุดิบ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากร
ข้อมูล และเทคโนโลยี 

                                                           
๓๒ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๔๕-

๔๗. 



๒๘ 
 

๑.๒ กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร (transformation process) เป็น
ขั้นตอนการน าทรัพยากรขององค์การที่เป็นปัจจัยน าเข้า หรือปัจจัยการผลิต แล้วแปรสภาพออกมา
เป็นผลผลิต (output) 

๑.๓ ผลผลิต (outputs) เป็นสิ่งที่ได้จากกระบวนการแปรสภาพ ประกอบด้วย
ผลิตภัณฑ์และบริการผลลัพธ์ด้านการเงิน (ก าไรและขาดทุน) ผลลัพธ์การด าเนินงานของพนักงาน 
ความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด ผลผลิตเหล่านี้เป็นผลผลิตโดย
ผู้บริหารในทุกระดับท่ีท างานเพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การ 

๑.๔ การป้อนกลับ (feedback) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมองค์การ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ใช้เพ่ือปรับปรุงปัจจัยน าเข้าและกระบวนการแปรสภาพในการ
บริหาร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่พึงพอใจมากขึ้น 

จากข้อมูลเชิงวิชาการท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า ทฤษฎีระบบ
หมายถึง การสร้างระบบให้กับองค์การตามกรอบองค์ประกอบ ๔ ส่วน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร ผลผลิต และการป้อนกลับ ซึ่งทุกส่วนจะท างานแบบสัมพันธ์กัน
ตามหน้าที่และสภาพแวดล้อม 

๒. ทฤษฎีการจูงใจ 

ทฤษฎีการจูงใจของ อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer ERG theory) เป็นทฤษฎีความต้องการซึ่ง
ก าหนดล าดับขั้นตอนความต้องการ อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้ชี้ความแตกต่างระหว่างความ
ต้องการในระดับต่ าและความต้องการในระดับสูง ซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการของมาสโลว์จาก ๔ 
ประเภท เหลือเพียง ๓ ประเภท ดังนี้๓๓ 

๑.๑ ความต้องการในการอยู่รอด (existence needs (E)) เป็นความต้องการใน
ระดับต่ าสุดและมีลักษณะเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ คือ ความ
ต้องการของร่างกายและความต้องการความปลอดภัย 

๑.๒ ความต้องการความพันธ์ (related needs (R)) มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง 
ประกอบด้วยความต้องการด้านสังคมตามทฤษฎีของมาสโลว์บวกด้วยความต้องการความปลอดภัย
และความต้องการการยกย่อง 

๑.๓ ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (growth needs (G)) เป็นความต้องการใน
ระดับสูงสุดในระดับขั้นต้นของ เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) และมีความเป็นรูปธรรมต่ าสุดประกอบด้วย
ส่วนที่เป็นความต้องการการยกย่องบวกด้วยความต้องการประสบความส าเร็จตามทฤษฎีมาสโลว์ 

บุคคลจะได้รับการกระตุ้นโดยความต้องการมากกว่าหนึ่งระดับ ตัวอย่างความต้องการที่
จะได้รับเงินเดือนที่เพียงพอ (ความต้องการการอยู่รอด) ในขณะเดียวกันจะเกิดความต้องการการ
ยอมรับ ความพอใจ (ความต้องการทางสังคม) และเกิดความต้องการการสร้างสรรค์ ต้องการ
ความก้าวหน้า (ความต้องการการเจริญเติบโต) เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ยังค้นพบว่าล าดับของ
ประเภทความต้องการจะแตกต่างกันในแต่ละบุคคลอีกด้วยทฤษฎี ERG ยังสรุปได้ว่า ความต้องการ

                                                           
๓๓ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, องค์การและการจัดการ, หน้า ๒๑๕. 



๒๙ 
 

ของบุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงขึ้นหรือต่ าลงได้ขึ้นอยู่กับว่าเขาสามารถตอบสนองความ
ต้องการในระดับต่ าลงหรือความต้องการในระดับสูงขึ้นได้หรือไม่ 

จากข้อมูลเชิงวิชาการท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า ทฤษฎีจูงใจ 
หมายถึง กลไกการสร้างแรงจูงใจให้ตรงกับความต้องการให้มากที่สุดโดยเลือกระดับความต้องการ
ออกเป็น ๓ ระดับ ประกอบด้วย ความต้องการในการอยู่รอด ความต้องการความสัมพันธ์ และความ
ต้องการความเจริญก้าวหน้า 

๓. ทฤษฎี ๒ ปัจจัย หรือปัจจัยอนามัยในการจูงใจ 

เป็นทฤษฎีที่เสนอแนะว่าความพึงพอใจในการท างานประกอบด้วย ๒ แนวคิด คือ (๑) 
แนวคิดที่มีขอบเขตจากความพึงพอใจ (satisfaction) ไปยังความไม่พึงพอใจ (no satisfaction) และ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยจูงใจ (motivation factor) ๒) แนวคิดที่มีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ 
(dissatisfaction) ไปยังความไม่มีความไม่พึงพอใจ (no dissatisfaction) และได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
อนามัย (hygiene factors) 

ทฤษฎีนี้ประกอบด้วย ๒ ปัจจัย คือ (๑) ปัจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ และ (๒) ปัจจัยการ
ธ ารงรักษาหรือปัจจัยสุขอนามัย 

๑. ปัจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ (Motivation factors หรือ motivators) เป็นปัจจัย
ภายใน (ความต้องการภายใน) ของบุคคลที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน (job 
satisfiers) เช่น ความก้าวหน้า ความส าเร็จ การยกย่อง เป็นต้น 

๒. ปัจจัยการธ ารงรักษา (Maintenance factor) หรือปัจจัยสุขอนามัย (hygiene 
factor) เป็นปัจจัยภายนอกที่ป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจกับการท างาน (job 
dissatisfiers) การเสนอสุขอนามัยไม่ใช่วิธีการจูงใจที่ดีที่สุดในทัศนะของ เฮอร์เบิร์ก (Herzberg) แต่
เป็นการป้องกันความไม่พึงพอใจ ประกอบด้วยปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการมาท างานหรือการขาดงานของ
พนักงาน เช่น นโยบายของบริษัท การบังคับบัญชา ความมั่นคงในงาน ค่าตอบแทน สภาพการท างาน 
เป็นต้น๓๔ 

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า ทฤษฎี ๒ 
ปัจจัย หรือปัจจัยอนามัยในการจูงใจ หมายถึง ทฤษฎีที่อาศัยแนวคิด ๒ แนวคิด คือ แนวคิดที่มี
ขอบเขตจากความพึงพอใจไปยังความไม่พึงพอใจ และได้รับอิทธิพลจากปัจจัยจูงใจส่วนอีกแนวคิด คือ 
แนวคิดที่มีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจไปยังความไม่มีความไม่พึงพอใจและได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
อนามัย 

๔. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) 

เป็นทฤษฎีซึ่งเสนอว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑ์ความน่าจะเป็นในการรับรู้ ซึ่งจะ
ท าให้เกิดการใช้ความพยายาม เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ ตลอดจนขึ้นกับวิธีการซึ่ง เขามองถึงคุณ
ค่าท่ีเป็นผลลัพธ์นั้น แบทแมน (Bateman) ถือว่า เป็นทฤษฎีกระบวนการซึ่งเสนอแนะว่าก่อนที่บุคคล

                                                           
๓๔เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๑๗.  



๓๐ 
 

จะปฏิบัติ เขาจะพิจารณาว่าจะมีความสามารถและมีความพยายามที่จะให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการหรือไม่ 
โดยจะแสดงในรูปของความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามท่ีใช้ในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีความคาดหวังจะเกี่ยวข้องกับ ๓ ประการ ตามขั้นตอน คือ ๑) การใช้ความ
พยายามในการท างานของพนักงาน ๒) การปฏิบัติงาน ๓) ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับงานซึ่งจะท าให้เกิด
ความคาดหวังใน ๒ ลักษณะ คือ ความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม และความ
คาดหวังผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน ทฤษฎีความคาดหวังนี้ จะชี้ให้เห็นว่าบุคคลจะมีการกระท าเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการซึ่งถ้า 

๑) เขามีความคิดว่า ความพยายามจะน าไปสู่การปฏิบัติงาน ถ้าไม่สามารถเกิดความ
พยายามด้วยตนเองได้อาจกระตุ้นโดยการฝึกอบรม การให้การสนับสนุน การก าหนดเป้าหมายการ
ท างานที่ชัดเจน 

๒) เขามีความคิดว่า การท างานจะน าไปสู่ผลลัพธ์ ได้แก่ รางวัล ค่าตอบแทน ซึ่ง
อาจจะเป็นรางวัลที่ก าหนดขึ้นจากผลงาน หรือการให้ตามสถานการณ์ 

๓) เกิดคุณค่าความพอใจในผลลัพธ์ (anticipated satisfaction หรือ Valence) ถ้า
ต้องการให้คุณค่าความพอใจในผลลัพธ์เป็นบวกจะต้องอาศัยการก าหนดความต้องการและจัดรางวัล
ให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย๓๕ 

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่าทฤษฎีความ
คาดหวัง หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอน ๓ ประการ คือ การใช้ความพยายามในการ
ท างานของพนักงาน การปฏิบัติงาน และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับงานซึ่งจะท าให้เกิดความคาดหวัง ๒ 
ลักษณะ คือ ความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายามและความคาดหวังผลลัพธ์จากการ
ปฏิบัติงานหรือเป็นตัวชี้วัดการกระท าเพ่ือตอบสนองความต้องการ 

๕. ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theories) 

ทฤษฎีการเสริมแรง (reinforcement theories) หรือการปรับพฤติกรรม (behavior 
modification) เป็นทฤษฎีที่ระบุว่าผลลัพธ์ของพฤติกรรมในปัจจุบันของบุคคลได้รับอิทธิพลจาก
พฤติกรรมในอนาคต หรือเป็นทฤษฎีที่ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ถือเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมหนึ่งกับผลพฤติกรรมนั้นหรือหมายถึงกระบวนพฤติกรรมของคน ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต บี เอฟ สคินเนอร์ (B.F. Skinner) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard ได้
พัฒนาทฤษฎีนี้ และได้น ามาใช้เป็นเทคนิคในการจูงใจ ซึ่งเขาคิดว่าแต่ละบุคคลจะได้รับการจูงใจโดย
การออกแบบที่เหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการท างาน และผลการปฏิบัติงาน ส่วนการกระท าที่ไม่
เหมาะสม จะท าให้เกิดการเสริมแรงด้านลบ (negative reinforcement) ๓๖ 

                                                           
๓๕Bateman. Thomas S. & Scott A. Snell, Management : Building Competitive 

Advantage, (Boston : Lrwin McGraw-Hill, 1999), p. 2. 
๓๖Rue Leslie W. & Lioyd L. Byars, Management : Skill and Application, (North 

America : McGraw Hill, 2000), p. 450. 



๓๑ 
 

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ ว่าทฤษฎี
เสริมแรง หมายถึง ทฤษฎีที่กล่าวถึงพฤติกรรมของมนุษย์ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ใน
อดีต ซึ่งทฤษฎีนี้จะเชื่อว่าการกระท าท่ีไม่เหมาะสมจะท าให้เกิดการเสริมแรงในด้านลบ 

ตารางท่ี ๒.๕ การบริหารจัดการของผู้บริหารเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, (๒๕๔๕, หน้า ๔๕-
๔๗) 

๑. ปัจจัยน าเข้า ๒. กระบวนการแปรสภาพในการ
บริหาร ๓. ผลผลิต ๔. การป้อนกลับ 

อัลเดอร์เฟอร์อ้างใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 
(๒๕๔๕, หน้า ๒๑๕) 

๑. ความต้องการในการอยู่รอด 
๒. ความต้องการความพันธ์ 
๓. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า 

Herzberg (เฮอร์เบิร์ก) อ้างใน ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์, (๒๕๔๕, หน้า ๒๑๗) 

เป็นทฤษฎีที่เสนอแนะว่าความพึงพอใจในการท างาน
ประกอบด้วย ๒ แนวคิด คือ  
๑. แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ  
๒” แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ  

Bateman. Thomas S. & Scott A. 
Snell, (1999, p. 2) 

เป็นทฤษฎีซึ่งเสนอว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมโดยถือ
เกณฑ์ความน่าจะเป็นในการรับรู้ ซึ่งจะท าให้เกิดการ
ใช้ความพยายาม เ พ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ตลอดจนขึ้นกับวิธีการซึ่ งเขามองถึงคุณค่าที่ เป็น
ผลลัพธ์ 

Rue Leslie W. & Lioyd L. (2000, p. 
450) 

ทฤษฎีการเสริมแรง (reinforcement theories) หรือ
การปรับพฤติกรรม (behavior modification) เป็น
ทฤษฎีที่ระบุว่าผลลัพธ์ของพฤติกรรมในปัจจุบันของ
บุคคลได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมในอนาคต หรือเป็น
ทฤษฎีที่ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ถือเกณฑ์ความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมหนึ่ งกับผลพฤติกรรมนั้นหรือ
หมายถึงกระบวนพฤติกรรมของคน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 
 

๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
โดยให้คนมีอิสระที่จะท างานบริการได้อย่างเต็มที่และเต็มใจเป็นวัฒนธรรมขององค์การ

ของหน่วยงาน การบริการที่เป็นการให้ความช่วยเหลือหรือด าเนินการเพ่ือประโยชน์ให้ความช่วยเหลือ
หรือการท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืน เป็นการให้บริการที่ดีมีคุณภาพก่อให้เกิดความประทับใจ เป็นต้น  

ปัจจุบันองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนที่มุ่งการให้บริการเป็นสินค้าหลักนั้นต่างมุ่งเน้น
สร้างภาพพจน์และคุณภาพของการบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ดังนั้น การ
ให้บริการที่ดีและมีคุณภาพ จึงจ าเป็นต้องประยุกต์ใช้แนวคิดทางจิตวิทยาในการให้บริการ คือ แนวคิด
จิตวิทยาและจิตวิทยาเชิงพุทธ ผสมผสานเข้าด้วยกันในลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในอันที่จะ
เสริมสร้างกลยุทธ์การให้การบริการและการพัฒนาทักษะการให้การบริการที่เน้นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายของการสร้างความพึงพอใจสูงสุดเกินคาดแก่
ผู้รับบริการและช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 ๒.๒.๑ ความหมายของการให้บริการ 

 การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ เพ่ือช่วยเหลือในการ
ด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน (Hospitality) ซึ่งเป็นการปฏิบัติด้วยความตั้งใจ สนใจดูแล เอาใจ
ใส่อย่างมีไมตรีจิต ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ โดยได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายดังเช่น 

การให้บริการ ไว้ว่า การบริการที่ดีหมายถึง การที่ข้าราชการ ซึ่งท างานติดต่อกับประชาชน
ที่มาติดต่อขอรับบริการด้วยความรวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม และมีอัธยาศัยต้อนรับประชาชนด้วยดี 
ภายใต้กฎหมายข้อบังคับและระเบียบต่างๆ ที่ก าหนดไว้๓๗  “การบริการ” ว่า เป็นการรับใช้อ านวยความ
สะดวกให้ ช่วยเหลือเกื้อกูล ซึ่ง เมื่อน าเอาค าว่า บริการมาผนวกกับค าว่า “ประชาชน” เป็น “การบริการ
ประชาชน” หมายถึง การรับใช้ประชาชน การอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและช่วยเหลือเกื้อกูล
ประชาชนนั่นเอง ถือว่าการบริการประชาชนเป็นหน้าที่ของข้าราชการทุกคนจะต้องบริการให้ประชาชน
ได้รับความพอใจมากที่สุดการบริการไว้ว่าเป็นกิจกรรมหรือการกระท าที่ผู้ให้บริการส่งมอบให้แก่ผู้
บริการ โดยที่ผู้ให้บริการมีความตั้งใจที่จะส่งมอบบริการนั้นๆ การบริการ หมายถึง  สิ่งที่สัมผัสจับต้อง
ได้ยากและสูญสลายหายไปได้ง่าย การบริการสามารถสร้างขึ้นโดยผู้ให้บริการท าเพ่ือส่งมอบการ
บริการหนึ่งๆ ให้แก่ผู้รับบริการ (เป็นการส่งมอบการปฏิบัติของผู้ให้บริการเพ่ือประชาชนแก่
ผู้รับบริการ) ซึ่งการบริการจะเกิดขึ้นในทันทีที่มีการให้บริการนั้นๆ หรือเกือบจะทันทีทันใดที่มีการ
ให้บริการเกิดขึ้น๓๘ การบริการประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐ เป็นการอ านวยความสะดวกที่
หน่วยงานของรัฐจัดให้แก่ประชาชน ทั้งนี้ หน่วยงานอาจก าหนดให้ประชาชนไปรับบริการที่หน่วยงาน
ของรัฐ หรืออาจส่งเจ้าหน้าที่ออกไปบริการในจุดที่สะดวกส าหรับประชาชนก็ได้๓๙ การให้ที่หน่วยงาน

                                                           
๓๗พิเชษฐ์  วงศ์เกียรติ์ขจร, แนวคิด ยุทธศาสตร์การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท) ในยุคโลกาภิวัฒน์, (กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, ๒๕๕๒), หน้า ๘๑. 
๓๘วิฑูรย์  สิมะโชคดี, คุณภาพ คือ ความอยู่รอด, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส.ส.ท. 

จ ากัด, ๒๕๔๓), หน้า ๒๐๒. 
๓๙ปรัชญา  เวสารัชช์, บริการประชาชนท าได้ไม่ยาก (ถ้าอยากท า), (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

กราฟิคฟอร์แมท (ไทยแลนด์) จ ากัด, ๒๕๔๐), หน้า ๖. 



๓๓ 
 

ของรัฐ ปฏิบัติ รับใช้ และให้ความสะดวกต่างๆ ต่อสาธารณะ หรือประชาชน ซึ่งเป็นบุคคลที่รัฐจะต้อง
ดูแลในฐานะพลเมืองของรัฐ๔๐ การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้บริการ ให้เขาได้ใช้ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง ด้วยความพยายามใดๆ ก็ตามและด้วยวิธีที่
หลากหลาย ให้คนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือซึ่งแยกพิจารณาลักษณะของการบริการได้
ดังนี้๔๑ 
 ๑. เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผู้อ่ืน ซึ่งจะเห็นได้จากการกระท าโดยแสดงออก
ในลักษณะของสีหน้า แววตา กริยาท่าทาง ค าพูดและน้ าเสียง โดยพฤติกรรมที่ปรากฏให้เห็นจะเกิด
ผลได้ทันท ีและแปรผลได้รวดเร็ว  
 ๒. เป็นการกระท าที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะขึ้นอยู่กับ
ความคิดของผู้ให้บริการที่จะแสดงออกถึง อารมณ์ ความรู้สึก ความเชื่อ ความปรารถนาและค่านิยม 
 ๓. เป็นสิ่งที่บุคคลได้กระท าขึ้นเชื่อมโยงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ 
 การช่วยเหลือ หรืออนุเคราะห์ หรือให้ความสะดวกเป็นกิจกรรมที่ท าเพ่ือผู้อ่ืนตามหน้าที่
การงาน๔๒ การให้บริการสาธารณะ” ว่าเป็นกิจกรรมที่อยู่ในการอ านวยการหรือในความควบคุมของ
รัฐ ที่มีวัตถุประสงค์ในการสนองตอบต่อความต้องการส่วนรวมของประชาชน สามารถเปลี่ยนแปลงได้
เสมอ เพ่ือให้เหมาะสมกับความจ าเป็นแห่งกาลสมัย และเป็นกิจกรรมที่จะต้องด าเนินการอยู่อย่างเป็น
นิจ โดยสม่ าเสมอ ไม่มีการหยุดชะงัก ถ้าการบริการสาธารณะหยุดชะงักลง ประชาชนจะต้องได้รับ
ความเดือดร้อนหรือได้รับความเสียหาย๔๓ กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับ
ต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงาน
บริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการให้บริการที่ได้จัดไว้ เพ่ือช่วยผ่อนคลาย
ปัญหาของลูกค้า๔๔ กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคล
หนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าว
อาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่มีตัวตนได้๔๕ กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอย่างที่
เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจ๔๖ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานในการให้บริการของหน่วยงานปกครองท้องถิ่น โดยมี
                                                           

๔๐สันชัย  พัฒนะวิชัย, “การให้บริการประชาชนตามกรอบแนวคิด การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว (One-stop servives) กรณีศึกษา : ศูนย์บริการร่วมนนทบุรี ณ อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี และ
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม”, ภาคนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหาร
รัฐกิจ, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๑), หน้า ๙. 

๔๑สมิต  สัชฌุกร, การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓), หน้า ๑๓ -๑๘. 
๔๒สมชาติ  กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกค้า, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓), หน้า ๑๑. 
๔๓ประยูร  กาญจนดุล, กฎหมายปกครอง, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มติชน, ๒๕๔๐), หน้า ๑๑. 
๔๔Groonroos, C., Service Management and Marketing : Managing the Moment of 

Truth in Service Competition, (Lexington : Lexington Books, 1990), p. 99. 
๔๕Kotler, Phillip.,Marketing Management : Analysis planning  Implementation and 

Control. 8th edition, Englewood Cliffs, (New Jersey : Prentice – Hall Inc.,1997), p. 473. 
๔๖เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑๘. 



๓๔ 
 

พ้ืนฐานเกิดจากการรับรู้ถึงการส่งมอบการบริการที่แท้จริง และการประเมินผลจะแตกต่างกันออกไป 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับและตามเกณฑ์ที่แต่ละบุคคลตั้งไว้ รวมทั้งการตัดสินใจ
ของบุคคลนั้นๆ ด้วยและมักจะพิจารณาจาก ๒ ด้าน คือ ด้านอัตวิสัย ซึ่งเกิดจากการได้รับรู้ถึงการส่ง
มอบการบริการ และด้านวัตถุวิสัย ซึ่งเกิดจากการได้รับปริมาณและคุณภาพของการบริการ๔  
 หลังจากท่ีผู้ศึกษาได้รวบรวมค้นคว้าแนวคิดเก่ียวกับค าว่า ความหมายของการให้บริการ 
ของนักวิชาการทั้งหลายเพ่ือน ามาใช้ในการสร้างหรือก าหนดความหมายของค าว่า  ความหมายของ
การให้บริการ ทั้งที่เป็นการบริการภาครัฐ หรือ การบริการสาธารณะ จึงน ามาสรุป ได้ว่า การบริการ 
หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายหนึ่งไปสู่อีกฝ่ายหนึ่ง 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผู้อ่ืน ที่จะแสดงออกถึง อารมณ์ ความรู้สึก ความเชื่อ ความ
ปรารถนาและค่านิยม ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวก หรือความสบาย ด้วยความปรารถนาดี 
ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เอ้ืออาทรมีน้ าใจไมตรีให้ความสะดวกรวดเร็วเป็นธรรมและความ
เสมอภาค จนผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติที่ดีต่อการบริการ 

ตารางท่ี ๒.๖ ความหมายของการให้บริการ 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
พิเชษฐ์  วงศ์เกียรติ์ขจร, (๒๕๕๒, หน้า ๘๑) การที่ข้าราชการ ซึ่งท างานติดต่อกับประชาชน

ที่มาติดต่อขอรับบริการด้วยความรวดเร็ว เสมอ
ภาคเป็นธรรม และมีอัธยาศัยต้อนรับประชาชน
ด้วยดี ภายใต้กฎหมายข้อบังคับและระเบียบต่างๆ 
ที่ก าหนดไว้ 

วิฑูรย์  สิมะโชคดี, (๒๕๔๓, หน้า ๒๐๒) การบริการไว้ว่าเป็นกิจกรรมหรือการกระท าที่
ผู้ ให้บริ การส่ งมอบให้แก่ผู้ บริ การ โดยที่ ผู้
ให้บริการมีความตั้งใจที่จะส่งมอบบริการนั้นๆ 

ปรัชญา  เวสารัชช์, (๒๕๔๐, หน้า ๖) การบริการประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐ เป็น
การอ านวยความสะดวกที่หน่วยงานของรัฐจัด
ให้แก่ประชาชน 

สันชัย  พัฒนะวิชัย, (๒๕๕๑, หน้า ๙) การให้หน่วยงานของรัฐ ปฏิบัติ รับใช้ และให้
ความสะดวกต่างๆ ต่อสาธารณะ หรือประชาชน 

 
 
 
 

                                                           
๔  กมลวรรณ  ทิพณีย์, “ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของสถานี

ต ารวจนครบาลบางมด”, วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารและนโยบายสวัสดิการ
สังคม), (คณะสังคมสงเคราะห์ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒), หน้า ๓๓. 



๓๕ 
 

ตารางที ่๒.๖ (ต่อ) 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
สมิต  สัชฌุกร, (๒๕๔๓, หน้า ๑๓ –๑๘) การบร ิการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือ

ติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ ใช้บริการ ให้ เขาได้ ใช้
ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง 

สมชาติ  กิจยรรยง, (๒๕๔๓, หน้า ๑๑) การช่วยเหลือ หรืออนุเคราะห์ หรือให้ความ
สะดวกเป็นกิจกรรมที่ท าเพ่ือผู้อ่ืนตามหน้าที่การ
งาน 

ประยูร  กาญจนดุล, (๒๕๔๐, หน้า ๑๑) เป็นกิจกรรมที่อยู่ในการอ านวยการหรือในความ
ควบคุมของรัฐ ที่มีวัตถุประสงค์ในการสนองตอบ
ต่อความต้องการส่วนรวมของประชาชน 

Groonroos, C., (1990, p. 99) กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะ
ไม่อาจจับต้องได้ 

Kotler, Phillip., (1997, p. 473) กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่ง
สามารถน าเสนอให้ อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ งซึ่ งไม่
สามารถจับต้องได้ 

Lehtinen อ้างใน เอนก  สุวรรณบัณฑิต และ
ภาสกร อดุลพัฒนกิจ, (๒๕๔๘, หน้า ๑๘) 

กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอย่างที่
เกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

Fitzgerald and Durant อ้างใน กมลวรรณ  
ทิพณีย,์ (๒๕๔๒, หน้า ๓๓) 

เป็นการประเมินผลการปฏิบัติ งานในการ
ให้บริการของหน่วยงานปกครองท้องถิ่น โดยมี
พ้ืนฐานเกิดจากการรับรู้ถึงการส่งมอบการบริการ
ที่แท้จริง 

 ๒.๒.๒ ประเภทของการบริการ 

 ในสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินค้าบริการต่อกันนั้น ได้มีการให้การบริการเกิดขึ้นทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งการบริการที่เกิดขึ้นนั้น ในทุกองค์กรต่างก็มีเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไป
โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท๔  คือ 
 ๑. การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เป็นการให้บริการที่มุ่งแสวงหาผลก าไรที่เกิด
จากการให้บริการนั้นๆ โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ลงทุนในการผลิตสินค้าบริการและมีการคาดหวังผลก าไรเป็น
ค่าตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผู้ด าเนินการเองเกือบทั้งสิ้น เช่น ธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต่ า ร้านค้าปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปาร์ เป็นต้น 
 ๒. การบริการสาธารณะ (Public service) เป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐโดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือให้บ้านเมืองเกิดความ  สงบสุข 
                                                           

๔๘เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, จิตวิทยาบริการ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เพรส 
แอนดดีซนจ ากัด, ๒๕๔๗), หน้า ๒๐๗. 



๓๖ 
 

เช่น การให้ความคุ้มครองเด็กและสตรี การจัดให้มีบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ บริการด้าน
การแพทย์ ไฟฟ้า น้ าประปา เป็นต้น 
 หลังจากท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมค้นคว้าเกี่ยวกับประเภทของการให้บริการ ของนักวิชาการจึง
น ามาสรุปได้ว่า การบริการในสังคมปัจจุบันนี้มุ่งเน้นการให้บริการที่เกิดความประทับใจต่อผู้มารับ
บริการ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งการให้บริการนั้นแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ ๑. การบริการ
เชิงธุรกิจ เป็นการให้บริการที่มุ่งแสวงหาผลก าไรที่เกิดจากการให้บริการนั้นๆ และยังจ าเป็นที่ต้อง
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการด้วยเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ ๒. การบริการสาธารณะ เป็นการให้
มีสิทธิได้รับประโยชน์โดยเท่าเทียมกัน จุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของ
ประชาชน เพ่ือให้บ้านเมืองเกิดความเรียบร้อย สงบสุข เป็นต้น 

 ๒.๒.๓ องค์ประกอบของการบริการ 

 การบริการถือเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่งเรียกว่า ผลิตภัณฑ์บริการ (service product) 
ซึ่งแตกต่างกับสินค้า (Goods) เนื่องจากผลิตภัณฑ์บริการที่แท้จริงจะไม่เกี่ยวข้องหรือมีตัวสินค้าแต่
อย่างใด ในการขายสินค้าโดยปกติก็มักจะมีการบริการควบคู่การขายไปด้วยนั้นซึ่งมักจะเป็นบริการหลัง
การขาย (Product Support Service) ไม่จัดว่าเป็นผลิตภัณฑ์บริการแต่ไม่ว่าจะเป็นการบริการประเภท
ใดก็ตามต่างก็ต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ ๕ ด้าน๔  ได้แก่ 
 ๑. ผู้รับบริการ เนื่องจากความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นเป้าหมายหลักของ        
การบริการและโน้มน าให้ผู้รับบริการกลับมาใช้บริการซ้ าอีกในภายหลัง แต่การบริการใดๆ จะได้ผล
ตรงก็ต่อเมื่อต้องได้รับความสนใจจากผู้รับบริการ ดังนั้น การรับรู้การบริการที่ผู้รับบริการพึงพอใจจึง
เป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้เพ่ือจะได้บริการได้อย่างถูกต้อง 

๑.๑ ลักษณะการรับรู้ของผู้รับบริการแบ่งเป็น ๒ ลักษณะด้วยกัน คือ 
๑) การรับรู้จากประสบการณ์ที่ได้รับ เกิดจากผู้รับบริการเคยใช้บริการแล้วและ

เกิดความรู้สึกหรือความเข้าใจในภาพพจน์เกี่ยวกับบริการนั้นว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
๒) การรับรู้จากความคาดหวัง เป็นการรับรู้ที่เกิดจากการโฆษณา  ภาพพจน์ผ่าน

สื่อต่างๆ เกิดเป็นความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการข้ึน 
๑.๒ ประเภทของผู้รับบริการ สามารถแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท ดังนี้ 

๑) จ าแนกตามพฤติกรรมของผู้รับบริการ 
(๑) ผู้รับบริการชั้นประหยัด (economizing customer) เป็นผู้รับบริการที่

เน้นคุณค่าการบริการ ชอบการบริการที่มีคุณภาพราคาถูกชอบที่จะเรียกร้องสิ่งต่างๆ และเปลี่ยนใจ
ง่าย  

(๒) ผู้รับบริการชั้นจริยธรรม (ethical customer) เป็นผู้รับบริการที่ให้
ความเท่าเทียมกันแก่บุคคลอ่ืนๆ เน้นสิ่งที่เป็นการกระท าประโยชน์เพ่ือสังคม ชอบให้การบริการ
เป็นไปตามปกติและเห็นอกเห็นใจผู้ให้บริการ  

                                                           
๔๙เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, จิตวิทยาบริการ,  หน้า ๒๘ – ๓๑. 



๓๗ 
 

(๓) ผู้ รับบริการแบบปัจเจกบุคคล (personalizing customer) เป็น
ผู้รับบริการที่ชอบให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของตน ต้องการยกย่องให้เกียรติ การให้บริการที่พิเศษ
เฉพาะตน 

 (๔)  ผู้รับบริการตามสะดวก (convenient customer) เป็นผู้รับบริการ           
ทีเ่ข้าใจอะไรง่ายๆ ยินดีจ่ายเงินเพ่ือซื้อความสะดวกสบายต้องการคุณภาพในการบริการระดับหนึ่งแต่
ชอบในความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก  

๒) จ าแนกตามเกณฑ์การพิจารณาอัตราค่าบริการ   
(๑) ผู้รับบริการที่ไวต่อราคา (price sensitive customer) จะใช้

การพิจารณาจากราคาเป็นส าคัญ คุณภาพไม่เป็นไร นิยมความประหยัด   
(๒ )  ผู ้ร ับบ ร ิก า รที ่ไ ว ต ่อทั ้ง ร าค าและค ุณภาพ  (price quality 

customer) จะตัดสินใจด้วยราคาและคุณภาพอย่างมีเหตุผลเปรียบเทียบความคุ้มค่าของการบริการ
กับค่าบริการ        

(๓) ผู้รับบริการที่ไวต่อคุณภาพ (quality sensitive customer) จะสนใจ
คุณภาพเป็นหลัก ราคาเท่าไรก็ได้ ชอบบริการที่ถูกใจ 

(๔) ผู้รับบริการที่ให้ความเชื่อถือต่อราคา (price surrogate customer) 
เป็นผู้ที่อาศัยปัจจัยภายนอกมาเสริมการตัดสินใจโดยมักเชื่อว่าค่าบริการที่สูงจะมีคุณภาพบริการที่ดี
เสมอ 

๒. ผู้ปฏิบัติงานบริการ เป็นผู้ด าเนินงานบริการ ซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการใน
แบบใดแบบหนึ่งและมุ่งปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือภาพพจน์ที่ดีของการบริการนั้นๆ แบ่ง
ออกเป็น ๔ ประเภท ได้แก่ 

๒.๑ ประเภทที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น พนักงานต้อนรับ 
พนักงานประชาสัมพันธ์ 

๒.๒ ประเภทที่ไม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์แต่ต้องปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น   พนักงาน
จัดเครื่องดื่ม 

๒.๓ ประเภทที่ต้องปฏิสัมพันธ์แต่ไม่ต้องปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น นักบิน 
๒.๔ ประเภทที่ไม่ต้องปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น บัญชี 

๓. องค์การธุรกิจบริการ มุ่งที่จะสนใจความต้องการของผู้รับบริการเสมอ ผลิตบริการที่ผู้
ซื้อเกิดความพึงพอใจ ผู้ประกอบการเป็นผู้วางนโยบายการบริการและควบคุมการด าเนินงานของ
องค์การให้อยู่รอดและมีก าไร ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องค านึงถึงปัจจัย หลายด้านได้แก่ 

๓.๑ นโยบายบริการ ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมชัดเจน       
และแจ้งต่อพนักงานทุกคนให้ปฏิบัติตามโดยพร้อมเพรียงและคอยควบคุมให้พนักงานปฏิบัติตาม
นโยบายที่ตั้งไว้ 

๓.๒ การบริหารการบริการ เป็นการก าหนดโครงสร้างและกลยุทธการบริหารการ
บริการที่ดี ให้ความส าคัญแก่ผู้รับบริการและพนักงานบริการทุกระดับ มีแนวทางในการปรับแผนกล
ยุทธ์และฝึกอบรมพนักงานและพัฒนาทักษะในการบริการอยู่เสมอ 



๓๘ 
 

๓.๓ วัฒนธรรมการบริการ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจ ความเชื้อถือและความ
จริงใจต่อกันระหว่างหน่วยงานภายในองค์การและระหว่างพนักงาน ด้วยกัน 

๓.๔ รูปแบบการบริการ องค์การต้องมีการพิจารณารูปแบบและวิธีการน าเสนอที่ดี
สอดคล้องกับนโยบายการบริการ น าเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม 

๓.๕ คุณภาพของการบริการ มีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพการให้บริการอย่าง
จริงจัง มีการตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ มุ่งหาข้อบกพร่องของการบริการ
อยู่เป็นระยะๆ 
 ๔. ผลิตภัณฑ์บริการ การน าเสนอวิธีการให้บริการและการปฏิบัติต่อผู้รับบริการจะต้อง
เป็นไปตามนโยบายการบริการและมุ่งสู่เป้าหมายของการบริการที่มีคุณภาพสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผู้รับบริการ องค์การจะต้องน าเสนอรูปแบบ
การบริการ (service offer) ให้แก่ผู้รับบริการ โดยค านึงถึงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์บริการ รูปแบบ
การให้บริการและภาพลักษณ์ของการบริการในการน าเสนอผลิตภัณฑ์บริการนั้น ต้องมีการส ารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการและประเมินความคาดหวังของผู้รับบริการต่อการบริการ เพ่ือก าหนด
ระดับของการให้บริการได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น ๓ ประเภท คือ 

๔.๑ การบริการหลัก (core service) เป็นกิจกรรมหลักของการบริการนั้นๆ เช่น สาย
การบินน าผู้โดยสารส่งถึงที่หมาย 

๔.๒ การบริการตามความคาดหวัง (Expected service) เป็นกิจกรรมที่ผู ้ร ับ 
บริการมักคาดหวังไว้ว่าจะได้รับ เช่น การได้พบแพทย์ผู้ช านาญเมื่อมาตรวจรักษา 

๔.๓ การบริการเกินความคาดหวัง (Exceeded service) เป็นกิจกรรมที่ผู้รับบริการ
มิได้คาดหวังและเมื่อได้รับการบริการ ผู้รับบริการจะเกิดความรู้สึกประทับใจและน าไปสู่ความเป็นเลิศ
ในการบริการ เช่น การคอยอ านวยความสะดวกด้วยไมตรีจิตแก่ผู้มาคอยรับบริการ 

๕. สภาพแวดล้อมในการบริการ มีส่วนเอ้ือต่อการให้บริการและการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เป็นภาพลักษณ์ (Image) ขององค์การ ทั้งด้านกายภาพ อันได้แก่ อาคารสถานที่ อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และยังรวมไปถึงบรรยากาศของการบริการ เช่น การจัดแบ่งสถานที่      การ
ประดับตกแต่ง การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ ซึ่งสภาพแวดล้อมสามารถแบ่งได้เป็น ๒ 
ส่วน คือ 

๕.๑ สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏภายนอกอาคาร เช่นสถาน
ที่ตั้ง ทางเข้าออก ที่จอดรถ ป้ายสัญลักษณ์ต่าง เป็นต้น 

๕.๒ สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง ลักษณะการจัดระบบภายในอาคาร การวาง
แผนผัง การจัดวางวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
 ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการ เป็นปัจจัยในการสร้างความ
ประทับใจและเอกลักษณ์ของการบริการ ท าให้เกิดความแตกต่างในคุณภาพของการบริการ และยัง
เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในองค์การ นั้นๆ อีกด้วย 
 
  



๓๙ 
 

 การบริการเป็นกระบวนการทางสังคมที่มีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบโดยสามารถ
แยกองค์ประกอบออกได้เป็น 
 ๑. ผู้ให้บริการ (Provider) ได้แก่ ผู้ที่ท าการผลิตสินค้าบริการ ผู้จัดให้เกิดการบริการ
และผู้น าเสนอสินค้าบริการ 
 ๒. กระบวนการในการให้บริการ (Service) ได้แก่ กระบวนการหรือวิธีการให้         
การน าเสนอสินค้าบริการจากผู้ให้บริการไปสู่ผู้รับบริการ   
 ๓. ผู้รับบริการ (Customer) ได้แก่ ผู้ที่มารับบริการที่ผู้ให้บริการจัดให้ โดยเข้าร่วมใน
กระบวนการให้บริการ 
 สรุปได้ว่า การบริการถือเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่งเรียกว่า ผลิตภัณฑ์บริการ ซึ่ง
แตกต่างกับสินค้า ไม่ว่าจะเป็นการบริการประเภทใดก็ตามต่างก็ต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ ๕ ด้าน 
คือ ๑. ผู้รับบริการ ๒. ผู้ปฏิบัติงานบริการ ๓. องค์การธุรกิจบริการ ๔. ผลิตภัณฑ์บริการ เพ่ือให้การ
บริการถูกใจประชาชนอย่างเต็มที่ และสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ ๕. 
สภาพแวดล้อมในการบริการ เพ่ือเกิดคุณภาพก่อให้เกิดความประทับใจ เป็นต้น 

ตารางท่ี ๒.๗ องค์ประกอบของการบริการ 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 
(๒๕๔๗, หน้า ๒๐๗) 

๑. ผู้รับบริการ 
๒. ผู้ปฏิบัติงานบริการ 
๓. องค์การธุรกิจบริการ 
๔. ผลิตภัณฑ์บริการ 
๕. สภาพแวดล้อมในการบริการ 

 ๒.๒.๔ คุณภาพของการให้บริการ 

 การให้บริการในปัจจุบันต่างมุ่งเน้นคุณภาพของการบริการเป็นสิ่งส าคัญทั้งในองค์การ
ภาครัฐและเอกชน ดังนั้น การบริการจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อผู้ที่จะให้บริการว่าจะท าอย่างไรให้บริการ
ของตนเองนั้นเกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพ ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้บริการเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการ และเป็นที่พอใจแก่ผู้รับบริการ ดังที่นักจิตวิทยาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
  ได้ศึกษา “A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for 
Future Research” ซึ่งใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Qualitative Study) โดยใช้การ
สัมภาษณ์ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายและการสัมภาษณ์ผู้บริหารในเชิงลึกในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
ของการบริการ จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ค้นพบว่า ไม่ว่าบริการนั้นจะเป็นบริการ
ประเภทใดก็ตาม ผู้บริโภคจะมีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของบริการที่คล้ายๆ กัน โดยสามารถแบ่ง
เกณฑ์การรับรู้คุณภาพของบริการออกเป็น ๑๐ มิติ (SERVQUAL) ได้แก่๕๐ 

                                                           
๕๐Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., A Conceptual Model of Service 

Quality and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, Vol.49,1985, pp. 79 – 81. 



๔๐ 
 

  ๑. ความเชื่อถือ (Reliability) ประกอบด้วย 
   ๑.๑ ความสม่ าเสมอ (Consistency) 
   ๑.๒ ความพ่ึงพาได้ (Dependability)   
  ๒. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบด้วย 
   ๒.๑ ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
   ๒.๒ ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา 
   ๒.๓ มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
   ๒.๔ ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดีและมีมาตรฐาน 
  ๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบด้วย 
   ๓.๑ ความสามารถในการให้บริการ 
   ๓.๒ ความสามารถในการสื่อสาร 
   ๓.๓ ความสามารถในการให้ความรู้วิชาการท่ีให้บริการ 
  ๔. การเข้าถึงบริการ (Accessibility) ประกอบด้วย 
   ๔.๑ ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควร มากมาย
จนซับซ้อนเกินไป 
   ๔.๒ ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย 
   ๔.๓ เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 
   ๔.๔ อยู่ในสถานที่ท่ีผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก 
  ๕. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) ประกอบด้วย  
   ๕.๑ การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
   ๕.๒ ให้การต้อนรับที่เหมาะสม 
   ๕.๓ ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
  ๖. การสื่อสาร (Communication) ประกอบด้วย 
   ๖.๑ มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
   ๖.๒ มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 
   . ความซื่อสัตย์ คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเชื่อถือ (Credibility) ซึ่ง
พิจารณาจากชื่อของบริษัท ชื่อเสียงของบริษัท ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานที่ติดต่อกับลูกค้า เป็นต้น   
   . ความมั่นคง (Security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น 
เครื่องมือ อุปกรณ ์
   . ความเข้าใจ (Understanding) ประกอบด้วย 
    .๑ การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
    .๒ การให้ค าแนะน าและเอาใจใส่แก่ผู้ให้บริการ 
    .๓ การให้ความสนใจแก่ผู้ใช้บริการ 
  ๑๐. สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) ประกอบด้วย 
     ๑๐.๑ ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีให้บริการ 
     ๑๐.๒ ความสะดวกสบายของสถานที่ให้บริการ 



๔๑ 
 

    ๑๐.๓ การแต่งกายของพนักงาน 
     ๑๐.๔ สิ่งของที่แสดงถึงองค์กรที่ให้บริการ 
 แต่อย่างไรก็ดี การรับรู้คุณภาพของบริการทั้ง ๑๐ มิตินั้น อาจจะมีบางส่วนที่ซ้ ากัน 
(Overlapping) หากจะจัดกลุ่มให้เหลือเพียงมิติที่ใช้วัดคุณภาพของการบริการที่ไม่มีส่วนที่ ซ้ ากันนี้ก็
จะต้องท าการวิจัยต่อไป 
 ท าการศึกษาอีกครั้งโดยรวมมิติที่มีความใกล้เคียงกันให้เป็นมิติเดียวกัน คือ มิติด้าน
ความมีศักยภาพ (Competence) มิติด้านความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) มิติด้านความมั่นคง 
(Security) รวมเป็นมิติใหม่ที่ชื่อว่า มิติด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) และรวมมิติด้านการ
เข้าถึงบริการ (Accessibility) มิติด้านการสื่อสาร (Communication)และมิติด้านความเข้าใจ 
(Understanding) เป็นมิติที่ชื่อว่า มิติด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยเป็นมิติการรับรู้
คุณภาพการบริการ ๕ มิติเรียกตัวย่อว่า R.A.T.E.R. ได้แก่๕๑ 
 ๑. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ ความสามารถในการให้บริการได้ตามที่สัญญาไว้
โดยมีทั้งความน่าเชื่อถือและถูกต้องแม่นย า 
 ๒. ความมั่นใจ (Assurance) คือความรู้และความสุภาพอ่อนน้อมของพนักงาน  
ตลอดจนความสามารถของพนักงานในการท าให้ลูกค้ารู้สึกเชื่อม่ันและไว้วางใจ 
 ๓. เป็นสิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) คือ รูปลักษณ์ทางกายภาพ และแสดงให้เห็นถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวก อุปกรณ์ต่างๆ และบุคลากร  
 ๔. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือความห่วงใย และความสนใจเอาใจใส่ลูกค้า 
รวมทั้งมีความเข้าใจลูกค้า 
 ๕. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและให้บริการได้
อย่างทันท่วงท ี
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมค้นคว้าเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการ ของนักวิชาการ
หลายท่าน จึงน ามาสรุปได้ว่า หลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมค้นคว้าเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการ
กล่าวได้ว่า การให้บริการในปัจจุบันต่างมุ่งเน้นคุณภาพของการบริการเป็นสิ่งส าคัญ ทั้งในองค์การ
ภาครัฐและเอกชน ดังนั้น การบริการจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อผู้ที่จะให้บริการว่าจะท าอย่างไรให้บริการ
ของตนเองนั้นเกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพ ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการ และเป็นที่พอใจแก่ผู้รับบริการ ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากที่สุด 
บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ให้ผลการบริการที่ถูกใจประชาชนให้บริการที่ดี เป็นต้น 
 
 
 

 

 
                                                           

๕๑จอร์จ เคว๊ก, บริการด้วยใจที่ไม่ธรรมดา Service Unusual, แปลโดย สมวงศ์  พงศ์สถาพร, 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ดีเอ็มจี, ๒๕๔๘), หน้า ๘๓ – ๘๔. 



๔๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ คุณภาพของการให้บริการ 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, 
L.L., (1985, pp. 79 – 81) 

๑. ความเชื่อถือ  ๒. การตอบสนอง  
๓. ความสามารถ  ๔. การเข้าถึงบริการ  
๕. อัธยาศัยไมตรี  ๖. การสื่อสาร  
 .ความซื่อสัตย์   . ความมั่นคง  
 . ความเข้าใจ  ๑๐.สิ่งที่สัมผัสได้  

จอร์จ เคว๊ก,  (๒๕๔๘, หน้า ๘๓ – ๘๔) ๑. ความน่าเชื่อถือ  
๒. ความมั่นใจ  
๓. เป็นสิ่งที่จับต้อง 
๔. ความเห็นอกเห็นใจ  
๕. การตอบสนอง  

 

 ๒.๓.๕ คุณลักษณะของการให้บริการที่ดี  

 การบริการ (Service) ให้ดีมีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้น สามารถ
พิจารณาได้จากตัวอักษรภาษาอังกฤษทั้ง   ตัว ซึ่งเมื่อแยกออกมาแล้วจะได้ความหมายของการ
บริการที่ดี สามารถน ามายึดเป็นหลักปฏิบัติในการให้บริการได้ดังนี้ คือ๕๒ 
  S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ
ล าบากยุ่งยากของผู้มารับบริการ 
 E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการอย่างรวดเร็วทันใจโดย
ไม่ต้องเอ่ยปากเรียกร้อง 
 R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผู้มารับบริการ 
 V = Voluntariness manner การให้บริการที่ท าอย่างสมัครใจเต็มใจท า ไม่ใช่ท างานอย่าง
เสียไม่ได้ 
 I = Image Enhancing รักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการและเสริมภาพลักษณ์ ของ
องค์การ 
 C = Courtesy กริยาอาการสุภาพ อ่อนน้อม อ่อนโยน มีมรรยาทดี 
 E = Enthusiasm กระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการมากกว่าที่
ผู้รับบริการคาดหวังเอาไว้ 

 การให้บริการที่ดี คือการรับใช้ช่วยเหลือเกื้อกูลและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
เพ่ือให้เกิดความพอใจรักใคร่และศรัทธาต่อการให้บริการ ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานจะต้องให้ความร่วมมือ
พัฒนาการบริการให้เกิดความก้าวหน้ามั่นคง โดยหาวิธีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้เป็นไปอย่าง

                                                           
๕๒จินตนา บุญบงการ, การสร้างจิตส านึกการให้บริการ กับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ , 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ฟอร์แมทพริ้นติ้ง จ ากัด, ๒๕๔๔), หน้า ๗ – ๘. 



๔๓ 
 

รวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วนทุกขั้นตอนและเป็นไปด้วยความเสมอภาค ทั้งนี้จะต้องลดขั้นตอนลดเวลาให้
มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ซึ่งอาจใช้หลักการให้บริการใน ๒ ลักษณะ คือ๕๓  
 ๑. การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop Service) คือ ให้ทุกหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
ให้บริการรวมอยู่ในสถานที่เดียวกันทั้งหมด เพ่ือให้บริการแล้วเสร็จในการติดต่อเพียง ครั้งเดียว ท าให้
ผู้ขอรับบริการใช้เวลาน้อย เกิดความพึงพอใจ   
 ๒. การให้บริการแบบอัตโนมัติ (Automatic Service) เป็นการให้บริการโดยใช้เครื่องมือที่
ทันสมัย และมีอุปกรณ์อย่างเพียงพอที่จะท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและมีการ
ประชาสัมพันธ์แจ้งให้ผู้ขอรับบริการได้ทราบถึงขั้นตอนระยะเวลาด าเนินการต่างๆ อย่างชัดเจน
 ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการให้บริการโดยส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจากตัวผู้ให้บริการ
เป็นส าคัญ เพราะความรู้สึกที่ผู้รับบริการที่มีต่อพนักงาน ท่าที ทัศนคติและความรู้สึกของพนักงานที่มี
ต่อหน้าที่ของตนและผู้มาติดต่อ ถ้าหากจุดนี้ล้มเหลวก็เป็นการยากที่จะสร้างความประทับใจให้กับ
ผู้รับบริการได้ ซึ่งคุณสมบัติของผู้ให้บริการประกอบด้วย 
 ๑. ความรอบรู้ ในงานที่รับผิดชอบ ผู้ที่ท าหน้าที่ ให้บริการจ าเป็นต้องเข้าใจใน
รายละเอียดของงานที่รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี เพ่ือที่จะให้ค าปรึกษาแนะน าและตอบค าถาม
ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง 
 ๒. ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ได้แก่วิธีการพูดจาของผู้ให้บริการ จะต้องมีศิลปะ
ในการพูด รวมถึงการใช้ถ้อยค าวาจาที่สุภาพอ่อนน้อม การใช้น้ าเสียงที่อ่อนโยน บางครั้งที่การสื่อสาร
ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการมีปัญหาเข้าใจไม่ตรงกัน ท าให้เกิด ความขัดแย้ง ความไม่พึงพอใจ
จากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือท้ังสองฝ่ายย่อมส่งผลให้การบริการนั้นไม่มีคุณภาพ ไม่เกิดความประทับใจ   
 ๓. กริยามารยาทที่สุภาพอ่อนน้อมยิ้มแย้มแจ่มใส เพราะการยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นการยื่น
ไมตรีจิตหรือให้การต้อนรับที่ดีที่สุด เมื่อคนเราพบหน้ากันใช้ว่าจะอารมณ์ปลอดโปร่งได้ตลอดเวลา 
มักจะมีเรื่องเข้ามารบกวนให้อารมณ์ขุ่นมัวได้ตลอด ด้วยเหตุนี้ผู้ให้บริการจึงจ าเป็นต้องรู้จักควบคุม
จิตใจและอารมณ์ให้เป็นปกติ อย่าปล่อยแสดงออกมาทางหน้าตาซึ่งจะท าให้ผู้อ่ืนเห็นแล้วอยากหนีให้
ห่างไกล 
 ๔. การมีจิตวิญญาณของการให้บริการ จิตใจนั้นเป็นสิ่งก าหนดท่าทีและพฤติกรรมของ
คนเรา ดังนั้น หากต้องการผู้อ่ืนได้รับความพึงพอใจก็จะต้องท าให้เกิดการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพขึ้น 
แต่มีจ านวนไม่น้อยที่ผู้ให้บริการไม่มีจิตวิญญาณของการให้บริการโดยมีความคิดหรือมีความรู้สึกว่า
เป็นการท างานเพราะเป็นหน้าที่ จึงให้บริการอย่างแล้งน้ าใจไร้ความรู้สึก ไม่ค านึงถึงจิตใจของ
ผู้รับบริการว่าจะเป็นอย่างไร จึงไม่สร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการแต่อย่างใด  
 ๕. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีอัธยาศัยไมตรี มีความกระตือรือร้นในการต้อนรับขับสู้ พูดจา
ทักทายด้วยไมตรีจิต นับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะหากพนักงานมีท่าทีเช่นนี้ ย่อมท าให้ผู้รับบริการรู้สึก
อบอุ่นเกิดความประทับใจ  

                                                           
๕๓ประสิทธิ์  พรรณพิสุทธิ์, สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบุคคลส าคัญของท้องถิ่น , (กาฬสินธุ์ : 

ประสานการพิมพ,์ ๒๕๔๐), หน้า ๗๕ – ๗๘. 
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 ๖. บุคลิกภาพดี ได้แก่การแต่งตัว เสื้อผ้า เครื่องประดับ ควรเหมาะสมกับกาลเทศะ 
ต าแหน่ง หน้าที่ การงาน ซึ่งถ้าผู้ให้บริการแต่งตัวได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ก็จะช่วยส่งเสริม
บุคลิกภาพให้ดูดีเป็นที่ประทับใจ 
 การให้บริการที่ดีเป็นที่ประทับใจประชาชนใช้บริการนั้น นอกจากตัวเจ้าหน้าที่จะมี
คุณสมบัติที่ดีแล้ว บริการที่ให้ก็จะต้องเป็นการบริการที่ดีด้วย โดยมีลักษณะดังนี้  

๑. สะดวก รวดเร็ว ผลงานที่ได้ออกมามีประสิทธิภาพ 
๒. ใช้กฎหมาย ระเบียบที่ง่ายไม่ซับซ้อน มีแบบพิมพ์ที่กรอกง่าย ลดขั้นตอนในการ

ติดต่อในการขอรับบริการ มีการปรับปรุงขั้นตอนอยู่เสมอ 
๓. มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี 
๔. ปฏิบัติงานตรงตามเวลา 
๕. สถานที่สะดวกสบาย มีอุปกรณ์พร้อม การให้บริการควรรวมอยู่ในจุดเดียวกัน 
๖. ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
 . ไม่เรียกร้องสิ่งใดๆ จากประชาชน  
 . ให้บริการก่อน และหลังเวลาราชการ หรือให้บริการในวันหยุด 
 . สามารถตรวจสอบการให้บริการได้ไม่ว่าจะมีปัญหาที่ใด 
๑๐. เมื่อมีปัญหาสามารถค้นหากฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้องได้ทันที 

 หลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมค้นคว้าเกี่ยวกับคุณลักษณะของการให้บริการที่ดี  ของ
นักวิชาการ จึงน ามาสรุปได้ว่า การให้บริการที่ดี คือการรับใช้ช่วยเหลือเกื้อกูลและอ านวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความพอใจรักใคร่และศรัทธาต่อการให้บริการ ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานจะต้องให้
ความร่วมมือพัฒนาการบริการให้เกิดความก้าวหน้ามั่นคง โดยหาวิธีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้
เป็นไปอย่างรวดเร็ว สร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการได้ ซึ่งคุณสมบัติของผู้ให้บริการประกอบด้วย 
๑) ความรอบรู้ในงานที่รับผิดชอบ ๒) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ๓) กริยามารยาทที่สุภาพอ่อน
น้อมยิ้มแย้มแจ่มใส ๔) การมีจิตวิญญาณของการให้บริการ ๕) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีอัธยาศัยไมตรี 
และ๖) บุคลิกภาพดี การให้บริการมีคุณสมบัติที่ดีแล้ว บริการที่ให้ก็จะต้องเป็นการบริการที่ดีด้วย 
สะดวก รวดเร็ว ผลงานที่ได้ออกมามีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากที่สุด เป็นต้น 
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ตารางท่ี ๒.  คุณลักษณะของการให้บริการที่ดี  

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
จินตนา บุญบงการ, (๒๕๔๔, หน้า ๗ – ๘) ๑. ยิ้มแย้มและเอาใจผู้มารับบริการ 

๒. สนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการ 
๓. แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผู้มารับ
บริการ 
๔. การให้บริการที่ท าอย่างสมัครใจเต็มใจท า ไม่ใช่
ท างานอย่างเสียไม่ได้ 
๕. รักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการและเสริม
ภาพลักษณ์ ขององค์การ 
๖. กริยาอาการสุภาพ อ่อนน้อม อ่อนโยน มี
มรรยาทดี 
 .กระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการ  

ประสิทธิ์  พรรณพิสุทธิ์ , (๒๕๔๐, หน้า ๗๕ – 
๗๘) 

๑. ความรอบรู้ในงานที่รับผิดชอบ  
๒. ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร  
๓. กริยามารยาทท่ีสุภาพอ่อนน้อมยิ้มแย้มแจ่มใส 
๔. การมีจิตวิญญาณของการให้บริการ  
๕. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีอัธยาศัยไมตรี  
๖. บุคลิกภาพดี 

 ๒.๒.๖ ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ  

 การให้บริการในปัจจุบันถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนที่มุ่งเน้น
สร้างคุณภาพของการให้บริการ ดังนั้น การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพ จึงต้องมีหลักการในการ
ให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ต้องประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีของ
นักจิตวิทยาในการให้บริการ เพื่อผสมผสานเข้าด้วยกันในการที่จะเสริมสร้างกลยุทธ์การให้การบริการ
และการพัฒนาทักษะการให้การบริการให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายของการสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ ดังที่นักจิตวิทยาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

หลักการให้บริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้กับผู้รับบริการได้นั้น 
จะต้องประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ ๕ ประการด้วยกัน ดังนี้  
  ๑. การให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนล้วนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชน ทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันกันในการให้บริการ ประชาชน
จะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
  ๒. การให้บริการอย่างทันต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการ
จะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะนั้นจะต้องตรงต่อเวลาเสมอ ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
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ภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลาหรือทันต่อเหตุการณ์ ทั้งยังสร้างความไม่พึงพอใจ
แก่ประชาชนผู้ไปขอรับบริการอีกด้วย 
  ๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะนั้น 
จะต้องมีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the  
geographical) เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ จะต้องมีไว้คอยให้บริการอย่างเพียงพอ 
Millett เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการ
ที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการได้สร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 
  ๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่
เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่
ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
  ๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ ที่มี
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม๕๔  
  การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็น
แก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของสังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษ
เพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว กล่าวคือ การให้บริการนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้
อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การกระท าของตนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่ง Weber ได้
อธิบายว่า พฤติกรรมข้าราชการในระบบราชการ “ต้องปราศจากอารมณ์และความเกลียดชัง” (sine 
ira et studio – without hatred or passion)๕๕ 
  หลักการที่ส าคัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ ๓ ประการ 
คือ 
  ๑. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาท ของประชาชน
และเจ้าหน้าที่อยู่ในวงจ ากัด เพ่ือให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และท าได้ง่าย ทั้งนี้โดยดู
จากเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ ปฏิบัติหรือมีการสอบถาม
เรื่องอ่ืนหรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการ  ที่ไม่เฉพาะเรื่องและสอบถาม
เรื่องท่ีไม่เก่ียวข้อง นอกจากจะท าให้ล่าช้าแล้วยังท าให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก 
  ๒. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการ
จะต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่
ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ  

                                                           
๕๔Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw – Hill Book 

Company, 1954), pp. 397 – 400. 
๕๕พิทยา  บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ. ๑ ๗ ), พิมพ์

ครั้งที่ ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๒๒ – ๒๓. 



๔๗ 
 

  ๓. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่ผู้รับบริการ   
โดยจะต้องไม่น าเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง๕๖ 
 การให้บริการที่ดีส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการเข้าถึงบริการซึ่ง (เพนเชนสกี้ โทมาส) ได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงการบริการไว้ดังนี้ 

๑. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการที่มี
อยู่กับความต้องการของการรับบริการ 

๒. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยค านึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 
๓. ความสะดวก และสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 

ได้แก่ แหล่งบริการที่ผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔. ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ 
๕. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการนี้จะรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผู้ให้บริการด้วย๕  
ในการให้บริการโดยเน้นการบริการ เรียกว่า  Total Quality Service (TQS) โดย

เน้นการบริการที่จะให้ผลการบริการที่ถูกใจประชาชนเน้นความส าคัญของคนโดยให้คนมีอิสระที่
จะท างานบริการได้อย่างเต็มที่และเต็มใจเป็นวัฒนธรรมขององค์การของหน่วยงาน ไม่ยึดติดกับ
กฎระเบียบข้อบังคับจนเกินไปแต่มุ่งไปที่ความร่วมมือร่วมใจของบุคคล เป็นแนวคิดที่ว่าการบริการ
เป็นเรื่องที่คนจะต้องสนใจกระท าด้วยใจ ไม่ใช่กระท าไปตามกฎระเบียบที่วางไว้เพ่ือให้การบริการนั้น
เสร็จสิ้นไป นอกจากนี้ Karl Albrecht ยังได้เสนอแนวคิดในการปฏิบัติการให้บริการเปรียบเสมือนด้าน
แต่ละด้านของรูปสามเหลี่ยมด้านเท่า ซึ่งภายในบรรจุผู้รับบริการไว้ หากขาดปัจจัยด้านหนึ่งไป 
สามเหลี่ยมนี้จะไม่ครบด้าน ไม่เป็นรูปสามเหลี่ยมอีกต่อไป นั่นหมายความว่า องค์กรจะต้องให้บริการ
ที่ดีซึ่งเรียกว่า “สามเหลี่ยมแห่งบริการ” (The Service Triangle) 
 

                                                           
๕๖Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books, 

1973), p.19. 
๕๗Suchitra Punyarathbandhu – Bhakdi, Delivery of public services in Asian 

Countries : Cases in development administration, (Bangkok : Thammasat University 
Press, 1986), p. 1. 



๔๘ 
 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ สามเหลี่ยมแห่งบริการ (The Service Triangle) 
 

จากหลักการนี้จะเห็นได้ว่า การสร้างความประทับใจให้กับประชาชนผู้ใช้บริการต้องมี
การจัดการเพ่ีอให้ปัจจัยแห่งสามเหลี่ยมบริการนี้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกันคือ 

๑. กลยุทธ์การบริการ (Service Strategy) หรือวัตถุประสงค์หลักที่ใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติจะต้องก าหนดไว้เพ่ือท าให้การปฏิบัติเข้าสู่เป้าหมายโดยมีความยืดหยุ่นตัวที่เหมาะสม มี
ความแม่นย าเที่ยงตรงและสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชนได้เป็นอย่างดี 
  ๒. ระบบงาน (Task System) หรือกระบวนการต้องเน้นระบบการบริการประชาชนให้
เกิดความเรียบง่าย ประชาชนสบายใจเมื่อมาใช้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนดูเป็นลักษณะ เจ้าขุนมูลนาย
และประชาชนต้องเข้าใจได้โดยง่าย สามารถที่จะเข้ารับบริการได้อย่างเป็นกันเอง มีความคล่องตัวสูง 
ซึ่งกฎระเบียบเป็นสิ่งที่เอ้ือประโยชน์ต่อประชาชนท าให้การบริการที่ดี ไม่เป็นข้อจ ากัดในการให้บริการ 
 ๓. ข้าราชการ (Staff) หรือผู้ให้บริการในทุกระดับชั้นต้องได้รับการสรรหาพัฒนาและปรับ
พฤติกรรมตลอดจนวิธีการท างานให้มีลักษณะเน้นความส าคัญของประชาชนและ มีจิตส านึกต่อการ
ให้บริการเป็นอย่างด ี
  การที่จะท าให้สามเหลี่ยมแห่งการบริการสัมฤทธิ์ผล ต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจาก
ข้าราชการทุกฝ่าย โดยจัดท าเป็นแผนการพัฒนาการบริการขององค์กรขึ้นให้มีความชัดเจน๕  

                                                           
๕๘สมคิด  เรืองอร่าม, “การศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่อการเข้ารับบริการโรงพยาบาลเอกชน 

ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาบริหารธุรกิจ), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก, ๒๕๔๙), หน้า ๒๒ – ๒๓. 

 

ผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ กระบานการ 

ผู้ให้บริการ 



๔๙ 
 

 การบริการที่เป็นการให้ความช่วยเหลือหรือด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืนนั้น จะต้องมี
หลักยึดถือปฏิบัติมิใช่ว่าการให้ความช่วยเหลือหรือการท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืนจะเป็นไปตามใจของเราผู้ซึ่ง
เป็นผู้ให้บริการ โดยทั่วไปหลักการให้บริการ มีข้อควรค านึงดังนี้ 
 ๑. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ การให้บริการต้องค านึงถึง
ผู้รับบริการเป็นหลัก โดยน าความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นข้อก าหนดในการให้บริการ แม้ว่าจะ
เป็นการให้ความช่วยเหลือที่เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการเพียงใด แต่ถ้าผู้รับบริการไม่สนใจ
หรือไม่ให้ความส าคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 
 ๒. ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพคือความพอใจของลูกค้าเป็นหลักเบื้องต้น 
เพราะฉะนั้นการบริการจะต้องมุ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจและถือเป็นหลักส าคัญในการ
ประเมินผลการให้บริการ ไม่ว่าเราจะตั้งใจให้บริการมากมายเพียงใดก็เป็นเพียงด้านประมาณ แต่
คุณภาพของบริการวัดได้ด้วยความพอใจของลูกค้า 
 ๓. ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน การให้บริการซึ่งจะสนองตอบความต้องการและ
ความพอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัดคือการปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ครบถ้วน เพราะหากมีข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้วก็ยากที่จะท าให้ลูกค้าพอใจ แม้จะมีค า
ขอโทษขออภัยก็ได้รับเพียงความเมตตา 
 ๔. เหมาะสมแก่สถานการณ์ การให้บริการที่รวดเร็วหรือให้บริการตรงตามก าหนดเวลา
เป็นสิ่งส าคัญ ความล่าช้าท าให้การบริการไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ นอกจากการให้บริการที่ทันต่อ
ก าหนดเวลาแล้ว ยังต้องพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกค้าและสนองตอบให้รวดเร็วก่อนก าหนดด้วย 
 ๕. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืนๆ การให้บริการในลักษณะใดก็ตามจะต้องพิจารณา
อย่างรอบคอบ ไม่มุ่งเอาแต่ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ลูกค้าและฝ่ายเราเท่านั้น แต่จะต้องค านึงถึง
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายรวมทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม ควรยึดหลักการให้บริการว่า จะต้องระมัดระวัง ไม่
ท าให้เกิดผลกระทบท าความเสียหายให้แก่บุคคลอ่ืนๆ ด้วย๕  
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีกับหลักการให้บริการ  ของ
นักวิชาการหลายท่าน โดยแต่ละคนได้กล่าวไว้จึงน ามาสรุปได้ว่า การบริการประกอบด้วยหลักการที่
ส าคัญ ๕ ประการด้วยกัน ๑) การให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค ๒) การให้บริการอย่างทันต่อเวลา  
๓) การให้บริการอย่างเพียงพอ ๔) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และ๕) การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตัว การบริการที่ถูกใจประชาชนเน้นความส าคัญของคนโดยให้คนมีอิสระที่จะท างานบริการได้
อย่างเต็มที่และเต็มใจเป็นวัฒนธรรมขององค์การของหน่วยงาน การบริการที่เป็นการให้ความ
ช่วยเหลือหรือด าเนินการเพ่ือประโยชน์ ให้ความช่วยเหลือหรือการท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืน เป็นการ
ให้บริการที่ดีมีคุณภาพก่อให้เกิดความประทับใจ เป็นต้น 
 
 
 

                                                           
๕๙สมิต  สัชฌุกร, การต้อนรับและการบริการที่เป็นเลิศ, หน้า ๑๗๓ – ๑๗๔. 



๕๐ 
 

ตารางที่ ๒.๑  ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ  

๒.๒.๗ การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ 

 การให้บริการเป็นหน้าที่ส าคัญในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงานที่
ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนหรือผู้รับบริการโดยตรง หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการมี
หน้าที่ในการส่งต่อการบริการให้แก่ผู้รับบริการ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการ
บริการสาธารณะไว้ดังนี้ 
 การให้บริการสาธารณะว่าเป็นกระบวนการให้บริการที่มีลักษณะเคลื่อนไหวเป็นพล
วัตร โดยระบบการให้บริการที่ดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการ

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
Millett, J.D., (1954, pp. 397 – 400) ๑. การให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค 

๒. การให้บริการอย่างทันต่อเวลา  
๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ  
๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

พิทยา  บวรวัฒนา, (๒๕๔๘, หน้า ๒๒ – ๒๓) การให้บริการนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
วางไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การกระท าของตน
เป็นไปอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

Katz, E. and D. Brenda, (1973, p.19) ๑. การติดต่อเฉพาะงาน 
๒. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ  
๓. การวางตัวเป็นกลาง 

Suchitra Punyarathbandhu – Bhakdi, 
(1986, p. 1) 

๑. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่  
๒. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก 
๓. ความสะดวก และสิ่งอ านวยความสะดวกของ
แหล่งบริการ  
๔. ความสามารถของผู้รับบริการ 
๕. การยอมรับคุณภาพของบริการ 

คาร์ล  อัลเบิร์ต อ้างใน สมคิด  เรืองอร่าม, 
(๒๕๔๙, หน้า ๒๒ – ๒๓) 

องค์กรจะต้องให้บริการที่ดีซึ่งเรียกว่า 
“สามเหลี่ยมแห่งบริการ” 

สมิต  สัชฌุกร, (๒๕๔๓, หน้า ๑๗๓ – ๑๗๔) ๑.  สอดคล้ องตรงตามความต้ องการของ
ผู้รับบริการ 
๒. ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ  
๓. ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน 
๔. เหมาะสมแก่สถานการณ ์ 
๕. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่นๆ 
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บริการให้เป็นไปตามแผนงานและการเข้าถึงการรับบริการ จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เป็น
การพิจารณาโดยใช้แนวความคิดเชิงระบบ (System Approach) มีการมองว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่
ให้บริการใช้ปัจจัยน าเข้า (Inputs) เข้าสู่กระบวนการผลิต (Process) และออกมาเป็นผลผลิตหรือการ
บริการ (Outputs) โดยทั้งหมดจะต้องเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ดังนั้น การประเมินผลจะช่วย
ท าให้ทราบถึงผลผลิต หรือการบริการที่เกิดขึ้นว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ
(Feedback) เป็นปัจจัยน าเข้าต่อไป ด้วยเหตุนี้ระบบการให้บริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ๖๐ 
 การให้บริการของรัฐนั้น จะต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้คือ 
 ๑. การให้บริการที่เป็นที่พึงพอใจแก่สมาชิกในสังคม ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่วัดได้ยาก หรือ
ให้ค าจ ากัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้างๆ ถึงองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจได้ ดังนี้ 
  ๑.๑ การให้บริการที่เท่าเทียมแก่สมาชิกในสังคม 
  ๑.๒ ให้บริการในเวลาที่เหมาะสม 
  ๑.๓ ให้บริการโดยค านึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากและไม่น้อย
เกินไป 
  ๑.๔ ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
 ๒. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน เป็นค่านิยมพ้ืนฐานส าหรับการบริการ
ราชการในสังคมประชาธิปไตยที่จะต้องท าหน้าที่ภายใต้การชี้น าทางการเมืองจากตัวแทนของประชาชน
และต้องสามารถให้บริการที่มีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชน ต้องมีความยืดหยุ่นที่จะปรับเปลี่ยน
ลักษณะงาน หรือการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้มากที่สุด 
 นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงกระบวนการบริการซึ่งเป็นเงื่อนไขของการขอรับบริการไว้ว่า 
คือคุณสมบัติหรือสิ่งที่ประชาชนต้องการเพ่ือให้ได้รับการบริการ ได้แก่ 
 ๑. แบบฟอร์ม โดยทั่วไปหน่วยบริการมักจะก าหนดให้ผู้ขอรับบริการให้ข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการขอรับบริการ ซึ่งแบบฟอร์มที่ประชาชนต้องกรอกนั้นควรมีลักษณะที่เรียบง่ายให้ลง
ข้อความเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น 
 ๒. ขั้นตอนการบริการ หมายถึง กระบวนการในการรับบริการ จะต้องผ่านเจ้าหน้าที่กี่
โต๊ะ เดินกี่รอบ ซึ่งขั้นตอนในการให้บริการที่เหมาะสมคือให้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่เพียงคนเดียว   
(บริการจุดเดียว) หรือผ่านเจ้าหน้าที่น้อยที่สุด 
 ๓. ระยะเวลา ผู้ให้บริการที่ดีจะต้องค านึงถึงหัวใจของประชาชน ผู้ที่มาติดต่อมิใช่คน
ว่างงาน หรือไม่มีอะไรจะท า คนส่วนใหญ่ต่างมีภารกิจที่ต้องท างาน ในขณะที่เจ้าหน้าที่เอง ก็ใช้เวลา
นั้นท างานเช่นกัน ดังนั้น เมื่อการขอรับบริการไม่ใช่หน้าที่หลักของประชาชนจึงต้องพยายามให้ผู้ขอรับ
บริการเสียเวลาน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้และด าเนินการร้องเรียน หากประชาชนไม่ได้รับการบริการ

                                                           
๖๐Suchitra Punyarathbandhu – Bhakdi, Delivery of public services in Asian 

Countries : Cases in development administration, p. 50. 
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ตามที่ต้องการหรือหน่วยงานไม่สามารถให้บริการตามที่ร้องขอได้ ก็ควรที่จะมีทางเลือกให้กับผู้มา
ติดต่อนั้น เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่ช่วยชี้แจงอธิบาย เป็นต้น๖๑  
 บริการสาธารณะนั้นจะต้องประกอบด้วยเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
 ๑. กิจกรรมที่ถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล
มหาชน ซึ่งหมายถึงกรณีที่นิติบุคคลมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจกรรมด้วยตนเองอันได้แก่กิจกรรมที่รัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ด าเนินการ รวมทั้งกรณีที่รัฐได้มอบกิจกรรมของรัฐ
บางประเภทให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการด้วย 
 ๒. กิจกรรมดังกล่าว จะต้องเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 ๓. กระบวนการและกิจการ 
 ๔. ผลการผลิตหรือตัวบริการ 
 ๕. ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ๖๒ 
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมค้นคว้าแนวคิดเกี่ยวกับระบบการให้บริการสาธารณะของ
หน่วยงานภาครัฐ ของนักวิชาการหลายท่าน จึงน ามาสรุปได้ว่า ระบบการให้บริการสาธารณะของ
หน่วยงานภาครัฐจากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการให้บริการสาธารณะไม่ได้จ ากัดขอบเขต
อยู่แต่เพียงหน่วยงานของรัฐเท่านั้น การให้บริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์ก็เพ่ือตอบสนองความต่อ
ความต้องการของประชาชนเป็นส่วนรวม มิใช่เพียงเพ่ือบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น 
นอกจากนี้คุณค่าที่ส าคัญอีกประการก็คือ การเน้นหลักการให้บริการสาธารณะมุ่งประโยชน์ของ
ประชาชนผู้รับบริการทั้งผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการและผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการเป็นส าคัญ  

ตารางท่ี ๒.๑๑ การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ 

                                                           
๖๑ปรัชญา  เวสารัชช์, บริการประชาชนท าได้ไม่ยาก (ถ้าอยากท า), (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

กราฟิคฟอร์แมท (ไทยแลนด์) จ ากัด, ๒๕๔๐), หน้า ๖. 
๖๒ชาญชัย  แสวงศักดิ์ , องค์การมหาชน : องค์กรของรัฐที่มิใช่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ , 

(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์นิติธรรม, ๒๕๔๒), หนา้ ๒ – ๑๑. 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
ปรัชญา  เวสารัชช์, (๒๕๔๐, หน้า ๖) ๑. การให้บริการที่เป็นที่พึงพอใจแก่สมาชิกใน

สังคม 
๒. การให้บริ การโดยมี ความรับผิดชอบต่ อ
ประชาชน 

ชาญชัย  แสวงศักดิ์, (๒๕๔๒, หน้า ๒ – ๑๑) ๑. กิจกรรมที่ถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้อง
เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับนิติบุคคลมหาชน  
๒. กิจกรรมดังกล่าว  
๓. กระบวนการและกิจการ 
๔. ผลการผลิตหรือตัวบริการ 
๕. ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ 
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๒.๓ แนวคิดองค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลจัดตั้งขึ้นครั้งแรกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

ส่วนต าบล พ.ศ. ๒๔๙๙ แต่ประสบปัญหาในการบริหารงานและถูกยกเลิกตามประกาศคณะปฏิวัติที่  
๓๒๖ ลงวันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๑๕ ซึ่งก าหนดให้มีสภาต าบลเพียงรูปแบบเดียว ต่อมาในปี พ.ศ. 
๒๕๓๗ ได้มีการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลขึ้นใหม่ ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ ๕ พ.ศ.๒๕๔๖ ซึ่งได้บัญญัติให้สภาต าบล ที่มี
รายได้เฉลี่ยย้อนหลังเกิน ๑๕๐,๐๐๐ บาท ติดต่อกัน ๓ ปี ให้ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) เป็นหน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งถือว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง 
ปัจจุบัน 

 ๒.๓.๑ ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 สังคมโดยส่วนรวมเป็นสังคมเปิดโอกาส ให้เสรีภาพแก่ประชาชนในการด าเนินการใดๆ
ภายใต้กฎระเบียบของสังคม ในเมื่อระบอบประชาธิปไตยให้ความส าคัญกับประชาชนในฐานะที่เป็น
เจ้าของอ านาจอธิปไตย โดยใช้อ านาจนี้ผ่านทางองค์กรทางการเมืองต่างๆ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ตนเอง บทบาทของประชาชนในทางการเมืองจึงมีความส าคัญมาก ซึ่งมีผู้กล่าวว่าประชาธิปไตย คือ
เสียงสวรรค์เป็นระบอบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมด าเนินการ เพ่ือสร้างสรรค์สังคมของตนเอง กิจ
กรรรมเข้าร่วมทางการเมืองของโดยผ่านกระบวนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเข้าไปท าหน้าที่
แทน หรืออาจเป็นทางตรง เช่น การประท้วง การร้องเรียน  ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้รัฐบาลรับทราบ
ถึงปัญหา เป็นต้น 

การปกครองของประชาชน โดยประชาชนเพ่ือประชาชน ผู้น าทางการเมืองเป็นตัวแทน
เจตนารมณ์ของประชาชน รัฐบาลจึงเป็นตัวแทนของพรรคการเมืองที่มีเสียงข้างมาก จึงจะบริหาร
อ านาจได้เพ่ือแสดงให้ประชาชนผู้เลือกตั้งเห็นว่า รัฐบาลสามารถสนองตอบต่อเจตนารมณ์ของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เท่านั้น เพราะอ านาจสูงสุดมาจากประชาชน๖๓   

การปกครองตนเองของประชาชนในท้องถิ่นในปัจจุบัน จึงมีความส าคัญอย่างมากโดย
จะเห็นได้จากการที่รัฐกระจายอ านาจการปกครองให้ท้องถิ่นดังกล่าว เพ่ือต้องการที่จะให้ท้ องถิ่นมี
ความเข้มแข็ง สามารถปกครองตนเองไดนับว่าเป็นรากฐานที่ส าคัญยิ่ง ซึ่งสอดคล้องตามที่ 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ ๕ ได้ทรงมีประกาศตั้งสุขาภิบาล อ าเภอท่าฉลอม จังหวัด
สมุทรสงครามเป็นแห่งแรกกระจายอ านาจการบริหารราชการแผ่นดินในการปกครองตนเองไปให้เป็น
อ านาจหน้าที่ของท้องถิ่นเพ่ือให้ท้องถิ่นได้มีโอกาสด าเนินการปกครองท านุบ ารุง ภายในท้องถิ่นนั้นๆ 
ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของท้องถิ่นนั้นๆใน The Royal Decree for Bangkok Sanitary 
government Gazette (๒๔๔๐) จึงได้ประกาศใช้ระบบสุขาภิบาลขึ้นในกรุงเทพมหานครเป็นครั้ง
แรก ในปี พ.ศ. ๒๔๔๘ โดยได้แต่งตั้งผู้บริหารขั้นแรกขึ้นจากข้าราชการประจ าทั้งสิ้น ได้แก่เสนาบดี
กระทรวงนครบาลนายช่างและนายแพทย์ การสุขาภิบาลที่เริ่มขึ้นเป็นครั้งแรกดังกล่าวได้ว่ายังไม่มี

                                                           
๖๓สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, การเมืองอเมริกา, (กรุงเทพมหานคร : เสมาธรรมการพิมพ์, ๒๕๔๒), หน้า 

๘๗. 



๕๔ 
 

ลักษณะที่จะมีอ านาจปกครองตนเอง แต่เป็นขั้นแนะแนวทางส าหรับราษฎร ที่จะปกครองตนเอง ได้
ต่อไปในอนาคตจึงได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯให้เริ่มจัดตั้งสุขาภิบาลขึ้นในชนบท เพ่ือเป็น
การทดลองอีกแห่งหนึ่ง ที่ต าบลท่าฉลอมโดยได้ประกาศในหนังสือเทศาภิบาล เมื่อวันที่ ๑๕  มิถุนายน 
ร.ศ. ๑๒๔ พร้อมกันนั้นก็ได้มอบอ านาจให้สุขาภิบาลจัดเก็บภาษีโรงเรือนส าหรับบ ารุงสุขาภิบาลได้ 
โดยตราไว้เป็นประกาศแก้ภาษีโรงร้าน จัดสุขาภิบาลตลาดท่าฉลอมประกาศไว้ในหนังสือราชกิจจา
นุเบกษาเมื่อวันที่ ๑๘ มีนาคม ร.ศ.๑๒๔ หลังจากได้จัดทดลองขึ้นที่ต าบลท่าฉลอมแล้ว ปรากฏว่าการ
ปฏิบัติงานนี้ได้รับผลส าเร็จเป็นที่พอใจ ฉะนั้น ในปี พ.ศ.๒๔๕๑ จึงได้ตราพระราชบัญญัติจัดการ
สุขาภิบาลหัวเมือง ร.ศ. ๑๒๗ ขึ้น แต่ระดับของปัญหาในแต่ละยุคสมัยคือความไม่ต่อเนื่องและการไม่
ยอมปล่อยอ านาจจาก ส่วนกลางโดยรัฐบาลจะควบคุมอ านาจจากส่วนกลางเป็นส าคัญ จนถึงในยุค
สมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๖ 

ได้ทรงทดลองจัดระบอบการเทศบาลขึ้นในรูป “ของดุสิตธานี” อันเป็นนครจ าลองเล็กๆ 
จัดขึ้นในบริเวณพระท่ีนั่งอัมพรสถาน เมื่อปี พ.ศ. ๒๔๖๑ เนื่องในการนี้ ได้ทรงตรา ธรรมนูญปกครอง
บ้านเมืองใช้ส าหรับดุสิตธานี มีการออกหนังสือพิมพ์ขึ้นในท้องถิ่นนี้ให้มีเสรีภาพในการติชมได้
เช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์ในระบอบประชาธิปไตย ปัจจุบันมีการเลือกตั้งเชษฐบุรุษ และนครภิบาล มี
การเก็บภาษีที่ดิน ซึ่งเรียกว่า “ธานิโยปกรณ์” ปัญหาคือ ยังอยู่ในระดับความคิดและ ไม่ต่อเนื่องจาก
ล้นเกล้ารัชกาลที่ ๕ ที่ทรงวางรูปแบบไว้ในต าบล ๖๔ 

การจัดตั้งการปกครองท้องที่ในรูปของต าบลตามพระราชบัญญัติปกครองท้องที่
พุทธศักราช ๒๔๗๕ เรื่อยมาจนถึงในยุคการเปลี่ยนแปลงการปกครอง คณะปฏิวัติ ๒๔๗๕ จัดตั้ง
เทศบาลเป็นครั้งแรกในประเทศไทย  เมื่อ พ.ศ. ๒๔๗๗ โดยอาศัยหลักเกณฑ์ และวิธีการดังกล่าวระบุ
ไว้ในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พุทธศักราช ๒๔๗๖ ซึ่งเป็นงานนโยบายชิ้นส าคัญของ
กระทรวงมหาดไทยเรื่องหนึ่งที่ได้เริ่มด าเนินการภายหลังจากได้มีการปฏิวัติเมื่อปี พ .ศ. ๒๔๗๕ แต่
ปัญหาคือการขาดความต่อเนื่องเพราะระบบการเมืองระดับประเทศเกิดความขัดแย้งทางการเมืองเป็น
ระยะการเปลี่ยนแปลงอ านาจจากรัฐประหารท าให้การบริหารประเทศทั้งระบบเป็นไปด้วยความแก่ง
แย้งระหว่างกองทัพกับพลเรือน  ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่
๒) พ.ศ. ๒๔๘๖ (ฉบับที่๔) พ.ศ. ๒๕๑๐ โดยจัดให้มีคณะกรรมการต าบลขึ้น ประกอบด้วย  ก านัน  
ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน  แพทย์ประจ าต าบล  ครูประชาบาล และผู้ทรงคุณวุฒิ ที่นายอ าเภอเลือก
หมู่บ้านละ ๑ คนมีหน้าที่ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือ ต่อมาได้จัดให้มีการบริหารในรูปแบบ “องค์การ
บริหารส่วนต าบล” เป็นปีแรก พ.ศ.๒๕๓๘ เรื่อยมาจนถึง การพัฒนาการปกครองท้องถิ่นที่เป็น
รูปธรรมตามรัฐธรรมนูญ ๒๕๔๐๖๕ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรประชาธิปไตยที่ส าคัญมากที่สุดในระดับฐานราก
ของประเทศ ซึ่งตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ .ศ. ๒๕๓๗ 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถิ่น โดย
                                                           
 ๖๔สนธิ์ บางยี่ขัน, การเมืองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : ห.จ.ก. แสงจันทร์การ
พิมพ์, ๒๕๔๐), หน้า ๑๕๓ - ๑๕๔. 
         ๖๕ชูวงศ์ ฉายะบุตร, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส่วนท้องถิ่น, ๒๕๔๓),
หน้า ๑๙๓. 



๕๕ 
 

ประชาชนเลือกตั้งผู้แทนแต่ละหมู่บ้านเข้าไปเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล มีความเป็น
อิสระในการด าเนินงานภายในขอบเขตที่กฎหมายก าหน 

 ๒.๓.๒. ขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 องค์การบริหารส่วนต าบลที่กระจายอยู่ทั่วประเทศมีขนาดที่แตกต่างกัน โดยใช้เกณฑ์
รายได้เป็นหลักในการพิจารณา แต่เดิมกระทรวงมหาดไทยแบ่งองค์การบริหารส่วนต าบลเป็น ๕ ชั้น 
ตามระดับของรายได ้
 ๑. องค์การบริหารส่วนต าบลชั้นที่ ๑ มีรายได้ตั้งแต่ ๒๐ ล้านบาทข้ึนไป 
 ๒. องค์การบริหารส่วนต าบลชั้นที่ ๒ มีรายได้ระหว่าง ๑๒-๒๐ ล้านบาท 
 ๓. องค์การบริหารส่วนต าบลชั้นที่ ๓ มีรายได้ระหว่าง  ๖-๑๒ ล้านบาท 
 ๔. องค์การบริหารส่วนต าบลชั้นที่ ๔ มีรายได้ไม่เกิน ๖ ล้านบาท 
 ๕. องค์การบริหารส่วนต าบลชั้นที่ ๕ มีรายได้ไม่เกิน ๓ ล้านบาท 
 ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๗ กระทรวงมหาดไทยประกาศยุบองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี
จ านวนประชากรไม่ถึง ๒,๐๐๐ คน และไม่สามารถจะด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมเข้ากับ
องค์กรการบริหารส่วนต าบลอ่ืนที่มีเขตติดต่อกัน ภายในอ าเภอเดียวกัน และมีการยกฐานะของสภา
ต าบลหลายแห่งให้เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล ท าให้ในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลมีจ านวน
ทั้งหมด ๖,๖๑๖ แห่ง ในขณะเดียวกันเกณฑ์ในการแบ่งชั้นและจ านวนชั้นที่ใช้อยู่เดิมมีการยกเลิก 
 ปัจจุบันหลักเกณฑ์และขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลแบ่งออกเป็นดังนี้ 
 ๑. องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้ไม่รวม
เงินอุดหนุน ๒๐ ล้านบาทข้ึนไป 
 ๒. องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้ไม่รวม
เงินอุดหนุน ๖-๒๐ ล้านบาท 
 ๓. องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก  เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้ไม่รวม
เงินอุดหนุนต่ ากว่า ๖ ล้านบาท 

 ๒.๓.๓.โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ ฝ่าย
ข้าราชการการเมือง และฝ่ายข้าราชการประจ า โดยฝ่ายข้าราชการการเมืองประกอบด้วยนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง และฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล (ส.อบต.) มาจากการเลือกตั้งจากประชาชนหมู่บ้านละ ๒ คน
หาก อบต.ใดมีเพียง ๑ หมู่บ้านให้มี ส.อบต. ได้เพียง ๖ คน ส่วน อบต. ใดมี ๒ หมู่บ้านให้มี ส.อบต. 
หมู่บ้านละ ๓ คน 

ฝ่ายข้าราชการประจ า มีพนักงานส่วนต าบล เป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่นประจ าองค์การ
บริหารส่วนต าบล โดยแบ่งโครงสร้างของพนักงานส่วนต าบล ออกเป็นส านักงานปลัดองค์การ บริหาร
ส่วนต าบล และส่วนงานต่างๆ เช่น ส่วนการคลัง ส่วนโยธา ส่วนสาธารณสุข 
 
 



๕๖ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๒ โครงสร้างทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ลักษณะหน่วยการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล มีดังนี ้
๑. มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีอิสระในการบริหารงานท้องถิ่น โดยที่รัฐได้กระจาย

อ านาจในการก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจในการ บริหารงานให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบล 
การก าหนดอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจนในการพัฒนาต าบล การให้อ านาจอิสระในการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายอ านาจอิสระในการออกข้อบังคับต าบล เพ่ือใช้บังคับในเขตต าบลเท่าที่ไม่ขัดกับกฎหมายและ
อ านาจอิสระในการจัดเก็บรายได้ของตนเองคือภาษีบ ารุงท้องถิน่ภาษีโรงเรือนและที่ดินเป็นต้น 

๒. มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและคณะผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในระยะเริ่มต้นมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
และลับเป็นส่วนใหญ่ ส าหรับในส่วนที่เหลือแม้จะมาโดยต าแหน่ง แต่ก็เป็นต าแหน่งที่มาจากการ
เลือกตั้งจากประชาชนเช่นกัน คือ ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน (ยกเว้นต าแหน่งแพทย์ประจ าต าบล) แต่
ต่อไปต้องมาจากการเลือกตั้งโดยตรงทั้งหมด ทั้งนี้เป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ส่วน

องค์การบริหารส่วนต าบล 

ฝ่ายการเมือง 

คณะกรรมการบริหาร อบต. 
ประธานกรรมการการบริหาร อบต. ๑ คน 
และกรรมการบริหาร ๒ คน โดยสภา อบต. 
เป็นผู้เลือก มีปลัด อบต. เป็นเลขานุการ 

สภา อบต. 
- สมาชิก อบต. ซึ่งเลือกตั้งจาก
ราษฎร หมู่บ้านละ ๒ คน 
- อบต. ใดมีเพียง ๑ หมู่บ้าน ให้
มีสมาชิกได้ ๖ คน 
- อบต. ใดมีเพียง ๒ หมู่บ้านให้มี
สมาชิกได้หมู่บ้านละ ๓ คน ฝ่ายประจ า 

ส่วนสาธารณสุข ส่วนโยธา 
 

ส่วนการคลัง ฝ่ายประจ า 



๕๗ 
 

ฝ่ายบริหาร คือคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลก็จะมีที่มาจากการเลือกของสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลเช่นเดียวกัน๖๖ 
 รูปแบบการปกครอง แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ ฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ า 
 ๑.  ฝ่ายการเมือง ประกอบด้วยสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วยสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในหมู่บ้านๆ ละ ๒ คน โดยที่ประชุม
สภาองค์การบริหารส่วนเป็นผู้เลือกตั้งให้ด ารงต าแหน่งต่างในสภาฯ ดังนี้ 

๑.๑ ประธานสภา  ๑  คน 
๑.๒ รองประธานสภา  ๑  คน 
๑.๓  เลขานุการ  ๑  คน 

 วาระการด ารงต าแหน่ง คราวละ ๔ ปี  โดยสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่  ดังนี้ 
๑. ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบลเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบล 
๒. พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติต าบลร่างข้อบัญญัติงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปีและร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
๓. ควบคุมการปฏิบัติงานของนายองค์การบริหารส่วนต าบลและรองนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามนโยบายแผนพัฒนาต าบล กฎระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 
๔. คณะกรรมการบริหารสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้เลือกคณะผู้บริหาร

องค์การบริหารส่วนต าบลคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วยนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ๑  คน  และรองนายก ๒  คน   

๒. ฝ่ายประจ า ประกอบด้วย 
๒.๑ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท าหน้าที่บริหารทั่วไปงานธุรการ งานการ

เจ้าหน้าที่ งานสวัสดิการ งานประชุม งานเกี่ยวกับตราข้อบัญญัติต าบล งานนิติกร งานพาณิชย์ งานรัฐ
พิธี งานประชาสัมพันธ์ งานจัดท าแผนพัฒนาต าบล งานจัดข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
งานขออนุมัติด าเนินการตามข้อบัญญัติ งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

๒.๒ ส่วนการคลัง ท าหน้าที่เกี่ยวกับการเงิน การเบิกจ่าย การฝากเงิน การเก็บรักษา
เงิน การตรวจเงิน การหักเงินภาษีเงินได้และการน าส่งภาษี การตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงิน
คงเหลือ การจัดท างบ จัดท าบัญชีทุกประเภท งานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 

๒.๓ ส่วนโยธา ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานส ารวจออกแบบ เขียนแบบงานประมาณ
ค่าใช้จ่ายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการก่อสร้าง งานซ่อมบ ารุง งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและ
ได้รับมอบหมาย 

๒.๔ ส่วนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานส่งเสริม สนับสนุน
และพัฒนาศูนย์เด็กเล็กและอนุบาลงาน ส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์การเรียนชุมชนประสานและ

                                                           
 ๖๖บัญญัติ  พุ่มพันธ์, อบต. ของเรา : ท้องถิ่นของเรา, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
บพิธการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๒๓. 



๕๘ 
 

สนับสนุนโรงเรียนประถมศึกษา และมัธยมศึกษา งานส่งเสริมสนับสนุน ศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

๑. สภาองค์การบริหารส่วนต าบล สภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรฝ่ายนิติ
บัญญัติ สมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในแต่ละหมู่บ้าน หมู่บ้านละ ๒ คน ในกรณี
ที่เขตองค์การบริหารส่วนต าบลใดมีเพียง ๒ หมู่บ้าน ให้มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
หมู่บ้านละ ๓ คนอายุของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีก าหนดคราวละ ๔ ปี นับแต่วันเลือกตั้ง 
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

๑.๑ ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือเป็นแนวทางในการ
บริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

๑.๒ พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล  ร่าง
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่ม 

๑.๓ ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตาม
กฏหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ข้อบัญญัติ ระเบียบและข้อบังคับของทาง
ราชการ 
 ๒. นายกองค์การบริหารส่วนต าบล นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหัวหน้าฝ่าย
บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเช่นเดียวกัน มีวาระใน
การด ารงต าแหน่งคราวละ ๔ ปี นับแต่วันเลือกตั้ง และสามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน ๒ 
วาระ แต่จะด ารงต าแหน่งได้อีกครั้งเมื่อพ้นระยะเวลา ๔ ปี นับแต่วันที่พ้นจากต าแหน่ง นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ 

๒.๑ ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ข้อบัญญัติ ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 

๒.๒ สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
๒.๓. แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและเลขานุการนายก

องค์การบริหารส่วนต าบล 
๒.๔ วางระเบียบให้งานขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
๒.๕ รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล 
๒.๖ ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น 

 ๒.๓.๔ ความส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 ความส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้ 
 ๑. เป็นองค์กรตามกฎหมายที่ท าหน้าที่บริหารจัดการพัฒนาต าบล หมู่บ้าน และชุมชน
ตามนโยบายกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น 
 ๒. เป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนฐานราก มีความอิสระและมีความคล่องตัวใน
การบริหารงานภายในกรอบที่กฎหมายก าหนด ท าให้สามารถแก้ไขปัญหา อ านวยความสะดวก และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 



๕๙ 
 

 ๓. เป็นองค์กรที่มีผู้แทนประชาชนเข้าไปบริหารงานทั้งฝ่ายนิติบัญญัติ คือ สมาชิกสภา 
องค์การบริหารส่วนต าบล และฝ่ายบริหาร คือ นายก องค์การบริหารส่วนต าบล ด้วยการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนอย่างเต็มรูปแบบ ท าให้การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาต าบล หมู่บ้านตรงกับ
ความต้องการอันแท้จริงของประชาชน 
 ๔. เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้การปกครองระบอบประชาธิปไตยในทางปฏิบัติแก่
ประชาชนในขอบเขตที่ไม่กว้างนัก ท าให้ประชาชนมองเห็นภาพรวมอย่างชัดเจน และมีส่วนร่วมได้ไม่
ยาก 
 ๕. เป็นการสร้างผู้น าทางการเมืองที่จะเข้าสู่เวทีการเมืองในระดับต่างๆ รวมทั้งใน
ระดับชาติต่อไป 
 ๖. เป็นการส่งเสริมการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย๖๗  

 ๒.๓.๕ อ านาจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

   องค์การบริหารส่วนต าบลมีภารกิจตาม พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗๖๘ มีภารกิจและอ านาจหน้าที่ โดยสรุป ดังต่อไปนี้ 

๑. องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ
สังคมและวัฒนธรรม” (มาตรา ๖๖)   
 ๒. ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบล มาตรา ๖๗  มีหน้าที่ต้องท า 
ดังต่อไปนี้  

(๑) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
(๒) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(๓) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
(๔) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(๕) ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
(๖)  ส่งเสริมการพัฒนาสตรีเด็กและเยาวชนผู้สูงอายุและพิการ 
(๗)  คุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(๘)  บ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิ่น 
(๙)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย 

                                                           
 ๖๗บัญญัติ  พุ่มพันธ์, อบต. ของเรา : ท้องถิ่นของเรา, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
บพิธการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑๑. 

๖๘ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. ๒๕๓๗, (ฉบับที่ ๖ แก้ไข ๒๕๕๓), [สืบค้นวันที่ ๑๒/๐๒/๒๕๕๘], http://www.pluakdaeng.go.th 
/attachments/article/209/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%9A.%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0
%B8%95.pdf  

http://www.pluakdaeng.go.th/


๖๐ 
 

 ๓. ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบลมาตรา ๖๘ อาจจัดท ากิจการ
ใน ดังต่อไปนี้ 

(๑) ให้มีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
(๒) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
(๓) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
(๔) ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
(๕) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ ฯลฯ 
(๖) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
(๗) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
(๘) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารสมบัติของแผ่นดิน 
(๙) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(๑๐) ให้มีตลาดท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
(๑๑) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
(๑๒) การผังเมือง 

๔. อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล  ตามมาตรา  ๖๖  มาตรา  ๖๗ และ
มาตรา ๖๘ นั้นไม่เป็นการตัดอ านาจหน้าที่ของกระทรวง ทบวง กรม  หรือองค์การ  หรือหน่วยงาน
อ่ืนของรับที่จะด าเนินกิจการใดๆเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในต าบลแต่ต้องแจ้งให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทราบล่วงหน้าตามสมควรหากองค์การบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนิน
กิจการดังกล่าวให้น าความเห็นขององค์การบริหารส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการ
นั้นด้วย (มาตรา  ๖๙ ) 

๕. มีสิทธิได้รับข้อมูลข่าวสารจากทางราชการในเรื่องเกี่ยวกับการด าเนินกิจการของทาง
ราชการในต าบล (มาตรา ๗๐) 

๖. อาจออกข้อบัญญัติต าบลเพ่ือใช้บังคับในต าบลได้เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมายหรืออ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยจะก าหนดค่าธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับ
ผู้ฝ่าฝืนด้วยก็ได้ (มาตรา  ๗๑) 

๗. อาจของให้ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติกิจการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้โดยไม่ขาดจากต้นสังกัดเดิม 

๘. อาจท ากิจการนอกเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหรือร่วมกับสภาต าบลองค์การ
บริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนเพ่ือ
กระท าการร่วมกันได ้

 
 
 
 

 



๖๑ 
 

๒.๔ หลักสังคหวัตถุ  ๔ 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ พบว่ามีนักวิชาการน าเสนอไว้

หลายท่าน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาตามหัวข้อ ดังนี้ 

๒.๔.๑ ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ 

มนุษย์ขึ้นชื่อว่าเป็นสัตว์สังคม จ าเป็นต้องอยู่รวมกันและมีการพ่ึงพาอาศัยกัน และการ
มารวมกันของคนหมู่มากก็มักจะน าไปสู่ความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน อันน าไปสู่ความขัดแย้งในเวลาต่อมา 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีกฎเกณฑ์ หรือหลักยึดเพ่ือให้คนในสังคมยึดถือและปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความ
ถูกต้อง เป็นธรรม และน าความเจริญมาสู่สังคม หลักสังคหวัตถุ ๔ ถือว่าเป็นหลักธรรมอย่างหนึ่งที่ช่วย
ประสานชนหมู่มากให้อยู่รวมกันอย่างมีความสุข ซึ่งในพระไตรปิฎกได้กล่าวถึง สังคหวัตถุ ๔ ไว้ว่า 
เป็นสังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการ คือ 

๑. ทาน (การให)้ 
๒. ปิยวาจา (วาจาเป็นที่รัก) 
๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) 

ทาน ปิยวาจา อัตถจริยาในโลกนี้ และสมานัตตตาในธรรมนั้นๆ ตามสมควร ธรรม
เหล่านี้แลช่วยอุ้มชูโลกเหมือนลิ่มสลักท่ียึดคุมรถซึ่งแล่นไปไว้ได้นั้น ถ้าไม่พึงมีธรรมเหล่านี้ มารดาหรือ
บิดาก็ไม่พึงได้การนับถือหรือการบูชาเพราะบุตรเป็นเหตุ แต่เพราะบัณฑิตเล็งเห็นความส าคัญของ
สังคหธรรมเหล่านี้ฉะนั้นบัณฑิตเหล่านั้นจึงถึงความเป็นใหญ่และเป็นผู้น่าสรรเสริญ๖  

ค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเป็นสัจธรรมที่ผู้ปฏิบัติตามทุกคนย่อมสามารถรู้แจ้ง 
เห็นจริงได้ด้วยตนเอง และท าให้ผู้ปฏิบัติพ้นทุกข์ เข้าถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในได้จริง 
ธรรมะของพระพุทธองค์เป็นความรู้อันบริสุทธิ์ เป็นธรรมโอสถขนานเอกที่สามารถเยียวยารักษาจิตใจ
ของมวลมนุษยชาติให้หลุดพ้นจากความโลภ ความโกรธ ความหลง เพราะเมื่อใจปราศจากสิ่งเหล่านี้ 
ใจย่อมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพและเกิดเป็นความเมตตากรุณาปราณี มีแต่ความรักความปรารถนาดี
ต่อกัน ซึ่งพระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงตรัสไว้ในสังคหวัตถุสูตร ว่า 

ทานญฺจ เปยยวชฺชญฺจ อตฺถจริยา จ ยา อิธ 
สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ ตตฺถ ตตฺถ ยถา รห  
ทาน (การให้) เปยยวัชชะ (มีวาจาเป็นที่รัก) 
สมานัตตตา (วางตนสม่ าเสมอ) 
อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) ๐ 
 

                                                           
๖ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาบรรณาคาร, ๒๕๔๓), 

หน้า ๓๑๔. 
 ๐องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๔๓ -๔๔๑. 



๖๒ 
 

สังคหวัตถุธรรมเหล่านี้ช่วยอุ้มชูโลก เหมือนลิ่มสลักที่ยึดคุมรถซึ่งเล่นไปไว้ได้ฉะนั้นใน
การอยู่ร่วมกันในสังคมนั้น มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นที่รักของคนรอบข้าง เป็นที่ยอมรับนับถือ
ของทุกๆ คน และปรารถนาที่จะได้ยินได้ฟังค ายกย่องสรรเสริญ มากกว่าเสียงนินทาว่าร้ายพระพุทธ
องค์ได้ทรงสอนวิธีที่จะท าตนให้เป็นที่รักของสังคมว่า ขั้นแรกให้ปรับที่ตัวของเราเองก่อน คือ ต้องท า
ตัวเราให้เป็นคนน่ารักเสียก่อน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็นคุณธรรมที่เป็นเครื่องยึด
เหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมู่ชนให้มีความสามัคคี เป็นหลักธรรมที่ท าให้คนเป็นที่รัก เป็นที่
ชอบใจของคนท่ัวไป เป็นการปลูกไมตรี เติมน้ าใจต่อกัน ท าให้สังคมเป็นสุข นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ ไว้ดังนี้ 

เมื่อทุกคนต่างประพฤติสังคหวัตถุทั่วถึงกันแล้ว อย่าว่าแต่เฉพาะคน เฉพาะครอบครัว 
จะรักใคร่นับถืออยู่เป็นสุขสบายเลย ถึงคนทั้งหมู่บ้าน ทั้งเมือง ทั้งประเทศ ทั้งโลก ก็ต้องอยู่เป็นสุข
สบายตลอดไปเหมือนกัน เพราะฉะนั้นท่านจึงว่าสังคหวัตถุท้ัง ๔ อย่าง เป็นคุณส าหรับยึดเหนี่ยวน้ าใจ
ผู้อ่ืนให้รักใคร่นับถือ ช่วยเหลือกัน อย่างวิเศษแท้ สังคหพละ แปลว่า ก าลังแห่งการสงเคราะห์ หรือ
มนุษยสัมพันธ์ ซึ่งเป็นธรรมที่ส าคัญมากส าหรับนักบริหาร ผู้ท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนถ้านัก
บริหารบกพร่องเรื่องมนุษยสัมพันธ์ ก็จะไม่มีคนมาช่วยท างาน เมื่อไม่มีใครช่วยท างานเขาก็เป็นนัก
บริหารไม่ได้พระพุทธเจ้าทรงสอนหลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ไว้เรียกว่าสังคหวัตถุ  หมายถึงวิธีผูกใจ
คน พระองค์ตรัสว่า รถม้าแล่นไปได้เพราะมีลิ่มสลักคอยตรึงส่วนประกอบต่างๆ ของรถม้าเข้าด้วยกัน
ฉันใด คนในสังคมก็ฉันนั้น คือท าหน้าที่เป็นกาวใจเชื่อมประสานคนทั้งหลายเข้าด้วยกัน ลิ่มสลัก
ดังกล่าวนั้นคือ สังคหวัตถุนักบริหารจะสามารถผูกใจเพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ได้ ถ้า
มีสังคหวัตถุ ๔ ประการ ๑  เป็นหลักการสงเคราะห์ หรือเป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคน และ
ประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี ๒ เป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวคือ ยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่
ชนไว้ในสามัคคี ๓เป็นธรรมเครื่องผูกมัดน้ าใจ ๔ 

สรุปได้ว่า สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง เครื่องมือ หรือหลักธรรมที่ช่วยประสานคนหมู่มากให้
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็นเครื่องช่วยขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นท าให้คนอยู่ร่วมกันด้วยความรัก 
สามารถน าไปใช้ได้ตั้งแต่ระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคม เป็นธรรมอันจะก่อให้เกิดความผาสุกใน
บ้านเมืองและประเทศชาตินั่นเอง 

 
 
 

                                                           
๗๑พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๑๔๔. 
๗๒พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาบรรณาคาร, ๒๕๔๓), 

หน้า ๓๑๔-๓๑๕. 
๗๓ปรีชา นันตาภิวัฒน์ น.อ.(พิเศษ), พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์ดวงแก้ว, ๒๕๔๔), หน้า ๓๑. 
๗๔อุดม เชยกีวงค์ และกนิษฐาน แป้นสุวรรณ, พระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า , 

(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แสงดาว, ๒๕๔๘), หน้า ๖๓.  



๖๓ 
 

ตารางท่ี ๒.๑๒ ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ 

๒.๔.2 องค์ประกอบของสังคหวัตถุ ๔ 

ในสังคมๆ หนึ่งประกอบไปด้วยบุคคลที่มีความเชื่อ ทัศนคติ และวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
มาอยู่รวมในท่ีเดียวกัน จึงจ าเป็นต้องมีการปกครองที่เหมาะสม เพ่ือให้สังคมๆ นั้นด าเนินไปด้วยความ
สงบเรียบร้อย และเกิดความสามัคคี สังคหวัตถ ุ๔ ได้ชื่อว่าเป็นหลักธรรมทางพุทธศาสนาที่มีเครื่องมือ 
หรือองค์ประกอบ ซึ่งเมื่อน าปฏิบัติตามแล้วจะท าให้ชีวิตด าเนินไปในแนวทางที่ถูกต้องและก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ตนเองและสังคม องค์ประกอบเหล่านั้นได้มีนักวิชาการหลายๆท่านกล่าวไว้ ดังนี้ 

สังคหวัตถุ  มี ๔ ประการ ได้แก่ 
๑. ทาน หมายถึง การให้ (โอบอ้อมอารี) นักบริหารที่ดีต้องมีน้ าใจรู้จัก เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 

ให้ทานแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาการให้ทานจะช่วยให้ผูกคนอ่ืนไว้ได้  ดังพุทธพจน์ที่ว่า 
“ทโท คนฺถติมิตฺตาน ิผู้ให้ย่อมผูกใจมิตรไว้ได้” นักบริหารอาจให้ทานได้ ๓ วิธี คือ  

ก. อามิสทาน หมายถึง การให้สิ่งของแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 
โดยเฉพาะการให้เพ่ือผูกใจในยามที่เขาตกต่ าหรือมีความเดือดร้อน ดังภาษิตอังกฤษที่ว่า “เพ่ือนแท้ 
คือเพ่ือนที่ช่วยเหลือในยามตกยาก” การให้รางวัลหรือขึ้นเงินเดือนจัดเข้าในอามิสทาน 

ข. วิทยาทาน คือ ธรรมทาน หมายถึง การให้ค าแนะน าหรือสอนวิธีท างานที่ถูกต้อง 
รวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือส่งไปศึกษาและดูงาน 

ค. อภัยทาน หมายถึง การให้อภัยเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการท างาน หรือล่วงเกินซึ่ง
กันและกัน การให้อภัยไม่ท าให้ผู้ให้ต้องสูญเสียอะไร เป็นการลงทุนราคาถูกแต่ได้ผลตอบแทนราคาสูง 
นั่นคือ ได้มิตรภาพกลับคืนมา และมีคนสนองงานเพ่ิมขึ้นอีกคนหนึ่งมีภาษิตจีนที่ว่า “มีมิตร ๕๐๐ คน 
นับว่ายังน้อยเกินไป มีศัตรู ๑ คน นับว่ามากเกินไป อับราฮัม ลินคอล์น กล่าวว่า “วิธีท าลายศัตรูที่ดี
ที่สุด คือ เปลี่ยนศัตรูให้เป็นมิตร” เราจะท าอย่างนั้นได้ก็ต่อเมื่อเรารู้จักให้อภัย 

๒. ปิยวาจา หมายถึง การพูดถ้อยค าไพเราะอ่อนหวาน (วจีไพเราะ) นักบริหารที่ดีจะ
รู้จักผูกใจคนด้วยค าพูดอ่อนหวาน ค าพูดหยาบกระด้างผูกใจใครไม่ได้ ตามปกติคนเราจะมัดสิ่งของ
ต้องใช้ของอ่อน เช่น เชือก หรือลวดมัด ในท านองเดียวกันเราจะมัดใจคนได้ก็ด้วยถ้อยค าอ่อนหวาน 
ดังโคลงโลกนิติที่ว่า 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 
(๒๕๔๙, หน้า ๑๔๔) 

ก าลังแห่งการสงเคราะห์ หรือมนุษยสัมพันธ์ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๔๓), หน้า 
๓๑๔-๓๑๕) 

เป็นหลักการสงเคราะห์ หรือเป็นธรรมเครื่องยึด
เหนี่ยวจิตใจคน และประสานหมู่ชนไว้ในความ
สามัคคี 

ปรีชา นันตาภิวัฒน์ น.อ.(พิเศษ), (๒๕๔๔, หน้า 
๓๑) 

ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวคือ ยึดเหนี่ยวใจบุคคลและ
ประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี 

อุดม เชยกีวงค์ และกนิษฐาน แป้นสุวรรณ, 
(๒๕๔๘, หน้า ๖๓) 

เป็นธรรมเครื่องผูกมัดน้ าใจ 



๖๔ 
 

อ่อนหวานมานมิตรล้น เหลือหลาย 
หยาบบ่มีเกลอราย เกลื่อนใกล ้
ดุจดวงศศิฉาย ดาวดาษ ประดับนา 
สุริยส่องดาราไร้ เมื่อร้อนแรงแสง 
๓. อัตถจริยา หมายถึง การท าตัวให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน (สงเคราะห์ประชาชน) ตรง

กับค าพังเพยที่ว่า “อยู่บ้านท่านอย่านิ่งดูดาย ปั้นวัวปั้นควายให้ลูกท่านเล่น” นักบริหารท าอัตถจริยา
ได้หลายวิธี เช่น บริการช่วยเหลือยามเขาป่วยไข้ หรือเป็นประธานในงานพิธีของผู้ใต้บังคับบัญชาดัง
โคลงโลกนิติที่ว่า 

อาศัยเรือนท่านให้ วิจารณ์ 
เห็นท่านท าการงาน ช่วยพร้อง 
แม้มีกิจโดยสาร นาเวศ 
พายค่อยช่วยค้ าจ้วง จรดให้จนถึง 
๔. สมานัตตา หมายถึง การวางตัวสม่ าเสมอ (วางตนพอดี) เมื่อนักบริหารไม่ทอดทิ้ง

ผู้ร่วมงานทั้งหลาย เขาจึงจะสามารถสร้างทีมงานขึ้นมาได้ นั่นคือถือคติว่า “มีทุกข์ร่วมทุกข์ มีสุขร่วม
เสพ” นักบริหารต้องกล้ารับผิดชอบในผลการตัดสินใจของตนเอง ถ้าผลเสียตกมาถึงผู้ปฏิบัติตามค าสั่ง
ของตน นักบริหารต้องออกมาปกป้องคนนั้น ไม่ใช่หนีเอาตัวรอดตามล าพัง ตัวอย่าง 

คนที่มีสมานัตตาก็คือคนที่เป็น “เพ่ือนตาย” ในโคลงบทนี้ 
เพ่ือนกิน สิ้นทรัพย์แล้ว แหนงหนี 
หาง่าย หลายหมื่นปี มากได ้
เพ่ือนตาย ถ่ายแทนชี- วาวาตม์ 
หายาก ฝากผีไข้ ยากแท้จักหา๗๕ 
ทาน หมายถึง ความมีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือด้านเงินทุน 

ปัจจัยสี่ ทรัพย์สินสิ่งของ รวมทั้งวิชาความรู้ ศิลปวิทยาการ ปิยวาจา หมายถึง ถ้อยค าที่สุภาพ ไพเราะ
อ่อนหวาน ค าแนะน าชี้แจงสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุมีผล มีหลักฐาน ชักจูงให้ประชาชนเกิดความ
สามัคคี ปรองดอง เห็นอกเห็นใจเกื้อกูลกัน อัตถจริยา หมายถึง ช่วยเหลือด้านแรงกาย และขวนขาย
ช่วยเหลือกิจการต่างๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหา ปรับปรุงส่งเสริมด้าน
จริยธรรม และสมานัตตตา หมายถึง ท าตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอปลาย ให้ความเสมอ
ภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบ และเสมอในสุข ทุกข์ คือ ร่วมทุกข์ร่วมสุข ร่วม
รับรู้แก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน ๖ การให้ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่โอบอ้อมอารี บุคคลจะ
เป็นที่รักใคร่เป็นที่เคารพนับถือของบุคคลอ่ืน ปิ มาจากค าว่า ปิยวาจา แปลว่า วจีไพเราะ คือ การ
เจรจาสนทนาด้วยถ้อยค าที่อ่อนหวาน นิ่มนวล ไพเราะ ผู้ฟังๆแล้วสบายหู อะ มาจากค าว่า อัตถจริยา 
แปลว่า ช่วยเหลือผู้อื่นหรือเรียกว่า สงเคราะห์ผู้คนโดยการกระท าหรือประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
                                                           

๗๕พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๑๔๔-๑๔๖ 

๗๖พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาบรรณาคาร, ๒๕๔๓), 
หน้า ๓๑๔-๓๑๕. 



๖๕ 
 

ผู้คนทางกาย วาจาและใจ สะ มาจากค าว่า สมานัตตตา แปลว่า มีตนเสมอต้นเสมอปลาย คือรู้จักวาง
ตนเหมาะสมกับฐานะที่ควรจะเป็นหรือที่ตนเป็น   ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวได้แก่ ทาน คือการให้ 
เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ ตลอดให้ความรู้แนะน าสั่งสอน ปิยวาจา 
คือ วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ กล่าวถ้อยค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานท าให้เกิดความสามัคคี 
ตลอดถึงค าแสดงประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม อัตถจริยา การประพฤติ
ประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุง
ส่งเสริมในทางจริยธรรม สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอ
กันในชนทั้งหลาย   เป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคน มี ๔ ประการ ได้แก่ 

๑. ทาน หมายถึงการให้ การเฉลี่ยเผื่อแผ่แก่กันและกัน ซึ่งเป็นข้อส าคัญเพราะว่าทุกๆ
คนนั้นย่อมต้องการความช่วยเหลือจากกันและกันอยู่ในด้านต่างๆ ในด้านวัตถุ เช่น ทรัพย์สินเงินทอง 
เครื่องอุปโภคบริโภคต่างๆ ในด้านก าลังกาย ช่วยกระท ากิจการของกันและกันทางกาย ในด้านวาจา 
พูดจาช่วยเหลือกันในเรื่องที่ควรพูดจา ในด้านสติปัญญา ช่วยให้ความรู้ ให้การแนะน า ในข้อที่ควรจะ
แนะน าต่างๆ การให้การเฉลี่ยเผื่อแผ่เจือจานทุกคนทั้งผู้ใหญ่ ทั้งผู้น้อย ต่างก็ควรจะมีทาน คือให้การ
ช่วยเหลือกัน ผู้ใหญ่ให้การช่วยเหลือผู้น้อย ผู้น้อยให้การช่วยเหลือผู้ใหญ่ ด้วยมีจิตใจมุ่งที่จะช่วยให้
บรรลุถึงประโยชน์ที่ต้องการ หรือเพ่ือที่จะให้พ้นจากอุปสรรคขัดข้องทั้งหลาย 

๒. ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถ้อยค าซึ่งเป็นที่รักเป็นที่จับใจแก่กันและกัน อันเป็น
ถ้อยค าสุภาพ เพราะวาจาที่พูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาที่ไม่สุภาพไม่เป็นที่รักที่พอใจ ก็เป็นวาจาที่อาจ
เสียดแทงน้ าใจของผู้อ่ืน ท าให้ผู้อ่ืนเสียใจ เจ็บใจ ไม่สบายใจ เพราะฉะนั้นจึงสมควรที่ทุกคนจะต้องมี
สติควบคุมใจ ควบคุมวาจา ที่จะพูดออกไปให้เป็นวาจาที่สุภาพ ที่เหมาะสม แม้ว่าในบางคราวต้อง
ท างานเหน็ดเหนื่อยก็ตาม สิ่งที่จะเป็นเครื่องในการควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั้นเอง 
ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ 

๓. อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ต่อกันและกัน คือ การท าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อสถาบัน เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมที่ตนอาศัยอยู่ ตลอดถึงประเทศชาติ สิ่งใด
ที่เป็นโทษก็ควรละเว้นไม่กระท า การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้ทั้งกาย วาจา ใจ 
ในทุกเวลาทุกโอกาส 

๔. สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู้วางตนสม่ าเสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลาย ซึ่ง
หมายถึงการรักษาระเบียบวินัยอันใดท่ีทุกคนพึงปฏิบัติทั้งผู้ใหญ่ทั้งผู้น้อยตามหน้าที่ที่บัญญัติเอาไว้เป็น
ระเบียบของสถานที่ ของหน่วยงาน เช่น กฎระเบียบของสถาบันการศึกษากฎระเบียบของสถานที่
ราชการต่างๆ เป็นต้น ตลอดถึงกฎหมายบ้านเมือง ในทางพระพุทธศาสนาก็คือพระวินัยบัญญัติ
ส าหรับพระภิกษุทั้งหลายนั้นเอง   

                                                           
๗๗คูณ โทขันธ์, พุทธศาสนากับชีวิตประจ าวัน, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, 

๒๕๓๗), หน้า ๒๖. 
๗๘ปรีชา นันตาภิวัฒน์ (น.อ.พิเศษ), พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์ดวงแก้ว, ๒๕๔๔), หน้า ๓๑. 
๗๙บุญสิริ ชวลิตธ ารง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ,์ ๒๕๒๙), หน้า ๖๑-๖๒. 



๖๖ 
 

การให้ มีใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละแบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดจนถึงให้
ความรู้ และค าแนะน าสั่งสอน ปิยวาจา คือ วาจาเป็นที่รัก มีวาจาดูดดื่มน้ าใจวาจาซาบซึ้ง กล่าวค า
สุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ก่อเกิดไมตรีและความรักนับถือ แสดงประโยชน์ประกอบด้วย
เหตุผลเป็นหลักฐาน เป็นมูลเหตุจูงใจให้นิยมยอมตาม อัตถจริยาคือ การประพฤติประโยชน์ ขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ แก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม สมานัตตตา คือ 
วางตนสม่ าเสมอ เสมอต้น เสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกัน ในชนทุกชั้น วางตนให้เหมาะแก่ฐานะ 
ภาวะ บุคคล เหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อมให้ถูกทาง ๐ 

๒.๔.3 ความส าคัญของสังคหวัตถุ ๔ ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
โพทะเล 

สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง ธรรมะอันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคน ประสานความสัมพันธ์
อันดีงามให้เกิดขึ้นในชนหมู่มาก เป็นหลักแห่งการเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ซึ่งกันและกันเพ่ือให้ประชาชนอยู่
ร่วมกันได้อย่างปกติสุข เป็นหลักธรรมะที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีกันในหมู่คณะไม่ว่าจะเป็น
องค์กรที่มีขนาดเล็กหรือองค์กรขนาดใหญ่และมี ๔ องค์ประกอบ ดังนี้ 

๑. ทาน คือ การเผื่อแผ่ แบ่งปัน ให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ทั้งทางทุนทรัพย์ สิ่งของ 
ปัจจัยสี่ที่จ าเป็น ไม่ว่าจะเป็น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยหรือยารักษาโรค รวมทั้งการแบ่งปันให้
ความรู้ ศิลปวิทยาการ ความรู้ความสามารถที่เรามีอยู่ให้กับผู้อื่น 

๒. ปิยวาจา คือ การใช้ค าพูดหรือวาจาที่ไพเราะ ชัดเจน ไม่พูดส่งเสียดดูถูกดูแคลน พูด
ด้วยค าที่สุภาพนิ่มนวล จริงใจ ไม่พูดโกหกเสแสร้ง ชี้แจงแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุมีผล มี
หลักฐานอ้างอิง ไม่พูดเพ้อเจ้อ บิดเบือนจากความเป็นจริง การใช้ถ้อยค าที่แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ 
เข้าใจผู้อ่ืน พูดแล้วเกิดความสามัคคี ไม่ทะเลาะเบาะแว้งกัน 

๓. อัตถจริยา คือ การท าประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน ช่วยเหลือตามก าลังแรงกายที่ตนมีอยู่ 
ไม่ได้ถูกบังคับ ท าด้วยความเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืน ขวนขวายช่วยท ากิจกรรมต่างๆ ที่เป็น
สาธารณะประโยชน์ มุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม รวมทั้งช่วยแก้ปัญหาให้กับชุมชนและสังคมด้วย 

๔. สมานัตตตา คือ การเอาตัวเข้าไปสมาน การวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย หนักแน่น ให้
ความเสมอภาคกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เอารัดเอาเปรียบ ร่วมทุกข์ร่วมสุข ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
แก้ปัญหา ช่วยกันคิดในทางสร้างสรรค์ เพ่ือให้ชุมชนและสังคมอยู่เย็นเป็นสุข 

ด้วยหลักธรรมสังคหวัตถุ  ๔ นี้ เป็นหลักธรรมที่มีความส าคัญต่อการบริหารมาก 
โดยเฉพาะกับการให้บริการ ซึ่งมีบทบาทและหน้าที่ในการดูแลให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนใน
ชุมชน สร้างความสามัคคีให้เกิดในชุมชน สามารถเข้าถึงความต้องการการเข้ารับบริการของคนในได้
อย่างแท้จริง การใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริการ ติดต่อประสานงานกับประชาชน จะเป็นหลัก
อย่างหนึ่งที่จะช่วยให้การบริการมีความราบรื่นมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้การบริการประชาชนอย่างมี
คุณภาพ และน าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีคุณภาพต่อมา ดังนั้นการบริการโดยน าหลักธรรมนี้มาใช้ควร
พิจารณาสถานการณ์ที่จะน าหลักธรรมนี้มาใช้ ดังนี้ 
                                                           

๘๐บรรเทิง พาวิจิตร, การปกครองตามแนวพุทธศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียน 
สโตร์, ๒๕๔๘), หน้า ๖๗. 



๖๗ 
 

๑. เมื่อประชาชนมีความเดือดร้อนในการค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ ประชาชนจะเข้ามารับ
บริการ เจ้าหน้าที่กค็วรให้ความช่วยเหลือ  

๒. เมื่อประชาชนมีความเดือดร้อน ต้องการความช่วยเหลือและเข้ามาติดต่อใช้บริการ 
พนักงานต้องให้ค าแนะน าชี้แจงอย่าถูกต้อง พูดจากับประชาชนด้วยความไพเราะน่าฟัง 

๓. เมื่อประชาชนต้องการความช่วยเหลือ ก็ให้ความส าคัญ ช่วยเหลืออย่าเต็มก าลัง
ความสามารถ 

๔. เมื่อเกิดปัญหาขึ้น เจ้าหน้าที่ก็เข้าไปช่วยในการแก้ไขปัญหา โดยให้ความเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน อยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุขกับประชาชนทุกครั้ง ดังนั้นแล้วการน าหลักธรรม   สังคหวัตถุ ๔ 
มาช่วยในบริการ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนที่มาใช้
บริการ ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่น สามารถระบุและแก้ไขปัญหาได้ตาม
ความต้องการของประชาชน และส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและเข้ามามีบทบาททั้งยังเป็น
ส่วนหนึ่งที่มีส่วนช่วยกันแก้ไขปัญหาของในการใช้ห้องสมุดของประชาชนด้วยด้วย 

จากการค้นคว้าผู้วิจัยสรุปได้ว่า สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
น้ าใจคน การผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีหลัก ๔ ประการ
ได้แก่ ๑) ทาน คือการให้ การสงเคราะห์หรือช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยการให้สิ่งของที่ตนมีให้แก่ผู้ที่ต้องการ 
ผู้ขาดแคลนหรือผู้เดือดร้อน ๒) ปิยวาจา คือ การเจรจาด้วยถ้อยค าที่สุภาพและถ้อยค าที่มีประโยชน์ 
พูดถ้อยค าที่เป็นจริง ๓) อัตถจริยา คือ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์แก่ทั้งตนเองและผู้อ่ืน รู้จัก
การเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เห็นแก่ความสุขสบายส่วนตัว ๔) สมานัตตตา คือ การวางตัวให้เหมาะสม
เสมอต้นเสมอปลาย รู้จักวางตนให้เหมาะสมกับฐานะ มีจิตใจมั่นคงไม่หวั่นไหว เปลี่ยนแปลงง่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๘ 
 

๒.๕ ข้อมูลเบื้องต้นขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล จังหวัดพิจิตร 
๒.๕.๑ ความเป็นมา 

เดิมเรียกว่าบ้านโพทะเลขึ้นตรงกับต าบลบ้านตาล ได้ยกฐานะเป็นต าบลโพทะเลเมื่อทาง
ราชการได้ท าการย้ายอ าเภอบางคลานมาตั้งอยู่  ณ บ้านโพทะเล ในพ้ืนที่ต าบลโพทะเล มีต้นโพทะเล
เป็นจ านวนมาก โดยลักษณะของต้นโพทะเลคล้ายต้นโพธิ์ใหญ่ แต่ต้นจะเล็กกว่า ลักษณะของใบ
เหมือนใบโพธิ์แต่จะมีสีคล้ ากว่า ชอบขึ้นอยู่ริมฝั่งแม่น้ า (แม่น้ ายม) ซึ่งไหลผ่านพ้ืนที่ในเขตอ าเภอ
โพทะเล ชาวบ้านจึงได้ตั้งชื่ออ าเภอโพทะเล  

๒.๕.๒ สภาพทั่วไป 

๑. ที่ตั้ง ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล ตั้งอยู่เลขที่ ๙๙ หมู่ที่ ๓  ต าบล
โพทะเล  อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ห่างจากอ าเภอโพทะเล ประมาณ  ๓  กิโลเมตร  

ทิศเหนือ   ติดต่อกับต าบลท้ายน้ า      
ทิศใต้          ติดต่อกับต าบลบ้านน้อย       
ทิศตะวันออก ติดต่อกับต าบลวัดขวาง         
ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบลทะนง            

๒. เนื้อที่ องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล มีเนื้อประมาณ ๑๕,๔๘๙.๑๕  ไร่ (๒๘.๘๒ 
ตารางกิโลเมตร) แยกเป็น พ้ืนที่ท าการเกษตร ๙,๓๖๖ ไร่ พ้ืนที่ป่าไม้/ชุมชน ๓๗๓ ไร่ พ้ืนที่อ่ืนๆ ๕๐ 
ไร่ 

๓. ภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศ เป็นที่ราบลุ่มแม่น้ ายมไหลผ่าน ซึ่งพ้ืนที่ส่วนใหญ่
เหมาะกับการท านาและการเกษตรกรรม  สภาพส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มเหมาะแก่การประกอบอาชีพ
ท านา  ฤดูฝนและฤดูน้ าหลากน้ ามักท่วมบางส่วนของพ้ืนที่ มีแม่น้ าสายหลักจ านวน ๑ สาย คือแม่น้ า
ยม 

๔. จ านวนหมู่บ้าน มีทั้งหมด   หมู่บ้าน จ านวนหมู่บ้านที่อยู่ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพทะเลเต็มหมู่บ้าน หมู่ที่ ๑, ๔, ๖, ๗ จ านวน ๔ หมู่บ้าน ประชากรบางส่วน หมู่ที่ ๒, ๓, 
๕, ๘, ๙ จ านวน ๕ หมู่บ้าน รวมจ านวน ๙ หมู่บ้านรวมประชากรจ านวน  ๑,๖๕๙ ครัวเรือน  

หมู่ที่ ๑ บ้านตาล         จ านวน     ๑๙๗         ครัวเรือน  
หมู่ที่ ๒ บ้านโพทะเล      จ านวน    ๔๐๐       ครัวเรือน 
หมู่ที่ ๓ บ้านโพทะเล     จ านวน    ๒๔๙      ครัวเรือน 
หมู่ที่ ๔ บ้านวังตายศ      จ านวน    ๑๖๕        ครัวเรือน 
หมู่ที่ ๕ บ้านคลองโคบุตร จ านวน    ๑๕๖        ครัวเรือน 
หมู่ที่ ๖ บ้านตาล       จ านวน    ๑๙๐       ครัวเรือน 
หมู่ที่ ๗ บ้านน้ าชุ        จ านวน    ๑๒๓      ครัวเรือน 
หมู่ที่ ๘ บ้านถ้วยแก้ว    จ านวน    ๑๑๙        ครัวเรือน 
หมู่ที่ ๙ บ้านคลองปากรัง จ านวน     ๖๐      ครัวเรือน 
 



๖๙ 
 

๕. ประชากร มีทั้งสิ้น ๔,๗๕๙ คน แยกเป็น ชาย ๒,๓๖๔ คน หญิง  ๒,๓๙๕  คน 
จ านวน แยกเป็นหมู่บ้าน 

หมู่บ้าน                   ชาย        หญิง รวม 
หมู่ที่ ๑ บ้านตาล   ๓๗๖  ๓๔๓  ๗๑๙ 
หมู่ที่ ๒ บ้านโพทะเล   ๔๐๘  ๔๑๔  ๘๒๒ 
หมู่ที่ ๓ บ้านโพทะเล   ๓๑๘  ๓๔๔  ๖๖๒ 
หมู่ที่ ๔ บ้านวังตายศ   ๒๕๗  ๒๗๑  ๕๒๘ 
หมู่ที่ ๕ บ้านคลองโคบุตร ๒๕๓  ๒๕๖  ๕๐๙ 
หมู่ที่ ๖ บ้านตาล   ๓๒๒  ๓๓๖  ๖๕๘ 
หมู่ที่ ๗ บ้านน้ าชุ   ๑๘๔  ๑๙๐  ๓๗๔ 
หมู่ที่ ๘ บ้านถ้วยแก้ว   ๑๕๖  ๑๖๐  ๓๑๖ 
หมู่ที่ ๙ บ้านคลองปากรัง  ๙๐  ๘๑  ๑๗๑ 
รวม    ๒,๓๖๔  ๒,๓ ๕  ๔,๗๕  

๒.๕.๓ สภาพทางเศรษฐกิจ  

๑. อาชีพ ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพท านาได้ปีละ ๒ ครั้ง  มีการท าสวนผลไม้ การเลี้ยง
ปลาเป็นอาชีพเสริม สามารถเพ่ิมพูนรายได้ ให้กับครอบครัวได้อีกทางหนึ่ง 

๒. สภาพสังคม/วัฒนธรรม/สาธารณสุข 
 การศึกษา 

โรงเรียนระดับประถมศึกษา จ านวน ๓ แห่ง ได้แก่ 
- โรงเรียนบ้านคลองตางาว  ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ ๘ 
- โรงเรียนวัดบ้านตาล “ ศิริรัตน์ราษฎรวิทยาคาร”  ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ ๖ 
- โรงเรียนบ้านวังตายศ “ ราษฎรสามัคคี” ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ ๔ 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จ านวน ๑ แห่ง ได้แก่  
-  โรงเรียนโพธิธรรมสุวัฒน์  ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ ๘ 

สถาบันและองค์กรศาสนา 
ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ โดยมีวัดใช้ประกอบพิธีทางศาสนา จ านวน 

๒ แห่ง ได้แก่ วัดบ้านตาล ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ ๖ วัดปากน้ า ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ ๔ 
สาธารณสุข 

มีโรงพยาบาล จ านวน ๑  แห่ง   ได้แก่  โรงพยาบาลโพทะเลขนาด ๖๐ เตียง 
มีการเล่นกีฬาประจ ามีการออกก าลังกายจ านวน  ๓  แห่ง มีการระบาดโรค

ไข้เลือดออกไม่มากนัก ปีที่ผ่านมา จ านวน ๑  ราย   
๓. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ป้อมยามสายตรวจประจ าต าบล ๑ แห่ง 
 
 
 



๗๐ 
 

๒.๕.๔ สภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน 

การคมนาคม มีเส้นทางคมนาคมติดต่อกับอ าเภอโพทะเลได้ตลอดปีมีระยะทางประมาณ
๖  กิโลเมตร  โดยเป็นทางลาดยาง 

-  มีเส้นทางถนนลาดยาง    จ านวน         ๕    สาย 
-  ถนนคอนกรีตภายในหมู่บ้าน       จ านวน       ๒๑   สาย 
-  มีถนนลูกรังภายในหมู่บ้าน          จ านวน       ๓๑   สาย 

๑. การโทรคมนาคม 
- ที่ท าการไปรษณีย์   ( สาข ย่อย) ๑   แห่ง         

๒. แหล่งน้ าธรรมชาติ 
-  แม่น้ าธรรมชาติ     จ านวน      ๑          สาย 
-  หนองบึง        จ านวน       ๑๐       หนอง 
-  คลองย่อย      จ านวน       ๕๒       คลอง 
-  คลองชลประทาน    จ านวน         ๑       แห่ง 
-  คลองจัดปฏิรูปทางการเกษตร      จ านวน      ๑       แห่ง  
-  คลองส่งน้ าสูบน้ าด้วยไฟฟ้า   จ านวน      ๑       แห่ง 

๓. แหล่งน้ าที่สร้างข้ึน 
-  ฝายน้ าล้น                          จ านวน        ๔      แห่ง 
-  บ่อบาดาล ( หัวโยก )        จ านวน        ๕๐    แห่ง 
-  ระบบประปาหมู่บ้าน           จ านวน        ๙      แห่ง 
-  สถานีสูบน้ าคลองไฟฟ้า           จ านวน        ๑      แห่ง 
-  บ่อน้ าตื้น                             จ านวน        ๒๑๒  แห่ง       
-  ถังเก็บน้ า                              จ านวน        ๕      แห่ง 
-  ประปาขนาดใหญ่               จ านวน      ๑      แห่ง 
-  บ่อบาดาลขนาดใหญ่         จ านวน        ๑๕    บ่อ   

๔. ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 
- ทรัพยากรดินเป็นพ้ืนที่ราบลุ่มแม่น้ าคือดินเหนียวเนื้อละเอียดปานกลางเหมาะแก่

การเกษตรและการเพาะปลูกและมีพืชพรรณธัญญาหารและต้นไม้ใหญ่เช่น ต้นยาง ต้นสัก ต้นมะค่า 
- ทรัพยากรน้ ามีแม่น้ าไหลผ่าน       จ านวน       ๑    สาย 

  ๕. มวลชนสัมพันธ์     
-  ลูกเสือชาวบ้าน                      จ านวน       ๓   รุ่น 

-  อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน  จ านวน       ๙   หมู่บ้าน 
-  ไทยอาสาป้องกันชาติ                   จ านวน       ๑   รุ่น 
-  กลุ่มพลังแม่บ้านต าบลโพทะเล       จ านวน       ๙   หมู่บ้าน 
-  อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน   จ านวน    ๑   รุ่น 
- อาสาสมัครปราบปรามโจรผู้ร้ายในหมู่บ้าน   จ านวน    ๑  รุ่น 
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๖. โทรคมนาคม 
-  สถานีโทรคมนาคม             จ านวน    ๑     แห่ง 
-  จ านวนหอกระจายข่าว        จ านวน    ๙     หมู่บ้าน      

๒.๕.๕ โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ ๒.๓ โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล 
 

๑. ส่วนส านักงานปลัด มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา
ต าบล การจัดท าร่างข้อบัญญัติและข้อบังคับต าบล การประชุมสภา การจัดท าระเบียนสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบล คณะผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง พนักงานจ้าง การเลือกตั้ง งานเกี่ยวกับ
กฎหมายและคดี การประนีประนอม ข้อพิพาทต่างๆ งานส่งเสริมการเกษตร การท่องเที่ยว การศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม การด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การให้
ค าปรึกษาใน หน้าที่และความรับผิดชอบการ ปกครองบังคับบัญชา พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง 
พนักงานจ้าง การบริหารงานบุคคล ขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมด การด าเนินการเกี่ยวกับการ
อนุญาตต่างๆ รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติ ราชการของส่วนราชการในองค์การบริหารส่วน
ต าบล ให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
รวมถึงปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น ๗ งาน คือ 

๑. งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานสารบรรณ  
- งานตรวจสอบภายใน  
- งานบริหารงานบุคคล  

องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล 

คณะผู้บริหาร 
 

สภา อบต. 
 

ปลัด 

รองปลัด 

ส่วนโยธา
ส่วนโยธา 

ส่วน
สาธารณสุข 

 

ส่วนการคลัง ส านักงานปลัด ส่วนการศึกษา 
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- งานอ านวยการและข้อมูลข่าวสาร  
- งานประชาสัมพันธ์  
- งานอาคารสถานที่  
- งานรักษาความสงบเรียบร้อย  
- งานสนับสนุนและบริการประชาชนงานรัฐพิธี  
- งานเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับการประชุมสภาฯ  
- รายงานการประชุมสภา อบต. 
- งานประชุมคณะกรรมการสามัญและวิสามัญประจ าสภา อบต. 
- งานการประชุมพลังมวลชนอื่นๆ  
- งานอ านวยการและประสานราชการ  
- งานติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติที่ประชุมสภา อบต. 
- งานเลือกตั้งสมาชิกสภา อบต. 
- งานข้อมูลเลือกตั้ง  
- งานชุมชนสัมพันธ์  
- งานส่งเสริมและสนับสนุนความรู้และวิชาการแก่สมาชิกสภา อบต. 
- งานคุ้มครองและบ ารุงรักษาทรัพย์สินของทางราชการและสถานที่สาธาร ณะ  
- งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรืองานที่ได้รบมอบหมาย   

๒. งานนโยบายและแผน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  
- งานนโยบายและแผนพัฒนา  
- งานวิชาการ  
- งานงบประมาณ  
- งานข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
- งานประชาสัมพันธ์ขององค์กร  
- งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์  
- งานจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณ  
- งานโครงการอินเตอร์เน็ตต าบล  
- งานประสานโครงการฝึกอบรม  
- งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรืองานที่ได้รับมอบหมาย   

๓. งานกฎหมายและคดี มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  
- งานกฎหมายและคดี  
- งานนิติกรรมและสัญญาต่างๆท่ีมีผลผูกพันทางกฎหมาย  
- งานการด าเนินการทางคดีและศาลปกครอง  
- งานร้องเรียน ร้องทุกข์และอุทธรณ์  
- งานระเบียบการคลัง  
- งานวินิจฉัยปัญหากฎหมาย  
- งานข้อบัญญัติและระเบียบขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนไก่ดี  
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- งานให้ค าปรึกษาทางกฎหมายและคดีแก่เยาวชน  
- งานสอบสวนตรวจพิจารณาด าเนินการเก่ียวกับวินัยข้าราชการ  
- งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรืองานที่ได้รับมอบหมาย  

๔. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  
- งานอ านวยการ  
- งานป้องกันสาธารณภัย  
- งานช่วยเหลือฟ้ืนฟูบรรเทาความเดือดร้อนของราษฎรผู้ประสบภัย  
- งานกู้ภัย  
- งานช่วยเหลือและให้บริหารประชาชนในกิจการสาธารประโยชน์  
- งานวิเคราะห์และจัดท ารายงานสภาพปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดภัยขึ้น  
- งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรืองานที่ได้รับมอบหมาย  

๕. งานกิจการสภา  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  
- งานเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับการประชุมสภาฯ  
- รายงานการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
- งานประชุมคณะกรรมการสามัญและวิสามัญประจ าสภา อบต. 
- งานติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติที่ประชุมสภา อบต. 
- งานเลือกตั้งเก่ียวกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
- งานส่งเสริมและสนับสนุนความรู้และวิชาการแก่สมาชิกสภาอบต. 
- งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรืองานที่ได้รับมอบหมาย  

๖. งานส่งเสริมการท่องเที่ยว มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  
- งานส ารวจแหล่งท่องเที่ยว  
- งานส่งเสริมและสนับสนุนกิจการท่องเที่ยว  
- งานปรับปรุงบูรณะและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
- งานบริการที่พักชั่วคราวส าหรับนักท่องเที่ยว 
- งานจัดตั้งและให้บริการขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว  
- งานจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือและบริการนักท่องเที่ยว  
- งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรืองานที่ได้รับมอบหมาย  

๗. งานสวัสดิการสังคม  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  
- งานสวัสดิการสังคม 
- งานสังคมสงเคราะห์ 
- งานพัฒนาชุมชน 
- งานพิทักษ์สิทธิเด็กและสตรี  
- งานพัฒนาสตรีและเยาวชน 
- งานส่งเสริมอาชีพและข้อมูลแรงงาน 
- งานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
- งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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๒. ส่วนการคลัง มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและทะเบียนรับจ่ายเงินทุกป ระ
เภท งานเกี่ยวกับ การเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน การฝากเงิน การตรวจเงิน
องค์การบริหารส่วนต าบล รวบรวมสถิติเงินได้ประเภทต่างๆ  การเบิกตัดปี การขยายเวลาเบิกจ่าย 
งบประมาณ การหักภาษีและน า ส่งเงิน รายงานเงินคงเหลือประจ าวัน การรับและจ่ายขาดเงินสะสม
ขององค์การบริหารส่วนต าบล การยืมเงินทดรองราชการ  การจัดหาผลประโยชน์จากสิ่งก่อสร้างและ
ทรัพย์สิน ตรวจสอบงานของจังหวัดและส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน การเร่งรัดใบส าคัญและเงินยืมค้าง
ช าระ การจัดเก็บภาษี การประเมินภาษี การเร่งรัดจัดเก็บรายได้ การพัฒนารายได้ การออก
ใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมต่างๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งส่วนราชการภายใน
ออกเป็น ๔ งาน คือ 

๑. งานการเงิน มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานรับเงินและเบิกจ่ายเงิน 
- งานจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
- งานเก็บรักษาเงิน 
- งานรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณรายรับรายจ่าย ประจ าปี 
- งานตรวจสอบหลักฐานเกี่ยวกับการเงิน  
- งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรืองานที่ได้รับมอบหมาย  

๒. งานบัญชี มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานการบัญชี 
- งานทะเบียนคุมการเบิกจ่ายเงิน 
- งานงบการเงินและงบทดลอง 
- งานรายงานแสดงฐานะทางการเงินและบัญชี 
- งานรายงานทางการเงิน บัญชีทั่วไปของส่วนราชการและบัญชีรายได้แผ่นดิน 
- งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 

๓. งานพัฒนาจัดเก็บรายได้ มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและค่าเช่าและรายได้อ่ืนๆ  
- งานพัฒนาปรับปรุงรายได้งานควบคุมกิจการค้าและค่าประกัน 
- งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได้ 
- งานออกหมายเรียกและหนังสือเชิญพบกิจการค้า 
- งานตรวจสอบและประเมินภาษี 
- งานการน าส่งเงินรายได้ 
- งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรืองานที่ได้รับมอบหมาย  

๔. งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานทะเบียนทรัพย์สินและแผนที่ภาษี 
- งานพัสดุ (การจัดหา จัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่าย การเก็บรักษา การซ่อมแซมและ

การบ ารุงรักษา) 
- งานการจัดท าบัญชีและทะเบียนพัสดุ 
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- งานการเก็บเอกสารส าคัญหลักฐานรวมถึงเอกสารอื่นที่เก่ียวข้องกับ พัสดุ 
- งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 

๓. ส่วนโยธา มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการส ารวจออกแบบและจัดท าโครงการใช้จ่ายเงิน
ของ อบต. การอนุมัติเพ่ือด าเนินการตามโครงการที่ตั้งจ่ายจากเงินรายได้ของ อบต. งานบ ารุง ซ่อม 
และจัดท าทะเบียน สิ่งก่อสร้างที่อยู่ในความรับผิดชอบของอบต. การให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการ
จัดท าโครงการ และการออกแบบก่อสร้างแก่อบต. และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง งานควบคุมอาคาร 
การดูแลควบคุมปรึกษาซ่อมแซมวัสดุครุภัณฑ์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการ
ภายในออกเป็น ๔ งาน 

๑. งานก่อสร้าง  มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานก่อสร้างและบูรณาการ  
- งานก่อสร้างและบูรณะสะพาน ทางระบายน้ า และโครงสร้างพื้นฐานอื่นๆ  
- งานก่อสร้างและบูรณะโครงการพิเศษ  
- งานระบบข้อมูลและแผนที่เส้นทางคมนาคม  
- งานบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  
- งานควบคุมการก่อสร้างถนน สะพาน รางระบายน้ า และโครงสร้างพ้ืนฐานอื่นๆ  
- งานธุรการประจ าส่วนโยธา  
- งานควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  
- งานจัดท าบันทึกข้อมูลทางด้านการก่อสร้าง  
- งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

๒. งานออกแบบและควบคุมอาคาร มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานสถาปัตยกรรมและมัณฑนศิลป์  
- งานออกแบบ งานเขียนแบบและคัดลอกแบบแปลนของอาคาร เขื่อน สะพานและ

สิ่งก่อสร้างอ่ืนๆ  
- งานเขียนแผนที่ต่างๆ  
- งานจัดท าข้อมูลด้านวิศวกรรมพร้อมจัดเก็บและทดลองคุณภาพวัสดุ  
- งานประเมินราคา  
- งานควบคุมการก่อสร้างอาคารตามระเบียบกฎหมาย  
- งานตกแต่งสถานที่  
- งานบริการข้อมูลและหลักเกณฑ์  
- งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย  

๓. งานประสานสาธารณูปโภค มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานประสานสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า เป็นต้น รวมถึงกิจการประปา  
- งานซ่อมแซมบ ารุงรักษา ไฟฟ้าและประปา  
- งานขนส่งและวิศวกรรมจราจร  
- งานระบายน้ า  
- งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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๔. งานผังเมือง มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานส ารวจและแผนที่  
- งานควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน  
- งานการพัฒนาโครงข่ายการคมนาคมขนส่ง  
- งานด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวข องจังหวัด  
- งานด้านการอนุรักษ์ทรัพย์กรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
- งานจัดรูปที่ดินและฟ้ืนฟูเมือง งานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

๔. ส่วนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทาง
การศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาหลักสูตร การแนะแนว การวัดผล ประเมินผล การ
พัฒนาต าราเรียน การวางแผนการศึกษา ของมาตรฐานสถานศึกษา การจัดบริการส่งเสริมการศึกษา 
การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา การเสนอแนะ เกี่ยวกับ การศึกษา ส่งเสริมการวิจัย การวางโครงการ 
ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติการศึกษาเพ่ือน าไปประกอบการพิจารณา ก าหนดนโยบาย แผนงาน 
และแนวทางการปฏิบัติในการจัดการศึกษา การเผยแพร่การศึกษาและ ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ที่เกี่ยวข้อง 
แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น ๒ งาน 

๑. งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
- งานส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
- งานสนับสนุนกิจการศาสนา  
- งานสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถิ่น 
- งานสันทนาการ   
- งานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  

๒. งานกิจการโรงเรียน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
- งานจัดการศึกษา พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
- งานประสานและสนับสนุนโรงเรียนประถมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
- งานจัดกิจกรรมเด็กและเยาวชน  
- งานห้องสมุด และเครือข่ายทางการศึกษา  
- งานเทคโนโลยีทางการศึกษา  
- งานส่งเสริม สนับสนุน เสนอแนะ และการเผยแพร่เก่ียวกับการศึกษา 
- งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย๘๑  

 
 
 
 

                                                           
๘๑องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร, เดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๗, (อัด

ส าเนา). 
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๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

๒.๖.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกับ ประสิทธิภาพ มีหลายท่านได้ท าการวิจัยไว้ ผู้วิจัยได้
ศึกษางานวิจัยดังนี้ 

กุลเชษฐ์ บางพราน ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการควบคุม
อาชญากรรมภายใต้ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการที่ปรับปรุงใหม่ของกองบัญชาการต ารวจนคร
บาล” ผลการศึกษาพบว่าวิจัยสรุปได้ดังนี้ ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจยังมีปัญหาและอุปสรรค
คือเจ้าหน้าที่ต ารวจยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานควบคุมอาชญากรรมไม่ทุ่มเทใน
การปฏิบัติหน้าที่เท่าที่ควร ไม่น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ไม่ได้รับการสนับสนุนในด้าน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และก าลังพลที่มีน้อย๘๒ 

จินตนา  เวชกามา ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน : กรณีศึกษาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้มารับต่อการให้บริการจด
ทะเบียน และนิติกรรมของส านักงานที่ดิน จังหวัดกาฬสินธุ์โดยรวมอยู่ในระดับมากส่วนความ
เหมาะสมของกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน และเจ้าหน้าที่ผู้บริการเห็นว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน ของส านักงาที่ดินจังหวัด
กาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความคุ้มค่า/ประหยัด และ
ด้านความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก๘๓ 

ดาเรศ  ชูยก ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสาน
สัมพันธ์ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา” เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มาก และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ อาชีพ ระดับการศึกษาประสบการณ์
ท างาน การประสานงานภายในทีม การได้รับการฝึกอบรมและได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ ส่วน

                                                           
๘๒กุลเชษฐ์ บางพราน, “ศึกษาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการควบคุมอาชญากรรม”,

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร์ : มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๔๔๕. 
๘๓จินตนา เวชกามา, “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรม

ที่ดิน : กรณีศึกษาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของส านักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์”, วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขาวิชานโยบายสาธารณะ : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๔๗. 
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ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ เพศ อายุ ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของตนเอง๘๔ 

สุมาลี ใจกล้า ได้ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการน านโยบายการปฏิรูประบบ
งบประมาณที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน” ผลการศึกษาพบว่าทัศนะของเจ้าหน้าที่ในระดับ
ปฏิบัติ ศึกษาจากความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานขนส่งจังหวัด เขต ๒ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า
รายได้ และการให้คุณให้โทษ มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน อุปสรรคที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน 
คือ ระบบการเล่นพรรคพวก๘๕ 

อรรถวุฒิ  ตัญธนาวิทย์ ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกอง
การสื่อสารส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการกองการสื่อสาร
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง เพศ 
อายุ ระดับต าแหน่ง ระดับการศึกษา อายุราชการไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แต่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ความก้าวหน้าในการท างานความมั่นคง
ในการท างานและการได้รับความยุติธรรมในหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน๘๖ 

พระใบฎีกาชิตวัสส์ ธวชฺชโย (ทนนาน) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระธรรมทูต ในสถานศึกษาอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 
เรื่อง ประสิทธิภาพการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระธรรมทูต ในสถานศึกษาอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=๔.๒๓) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 
ด้านเทคนิคการเผยแผ่ของพระธรรมทูต (µ=๔.๒๖) และด้านสื่อการเผยแผ่ของพระธรรมทูต        
(µ=๔.๒๗) ก็อยู่ในระดับมาก  

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระธรรมทูต             
ในสถานศึกษาอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และโรงเรียนที่
สังกัด พบว่า ด้านเนื้อหาการเผยแผ่ของพระธรรมทูต ด้านเทคนิคการเผยแผ่ของพระธรรมทูตและ
ด้านสื่อการเผยแผ่ของพระธรรมทูต ผู้ตอบแบบสอบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อซึ่ง
สอดคล้องกับความเป็นจริง 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย พบว่า พระธรรมทูตฝ่ายปฏิบัติการ
ควรมีการวางแผนงานวางแผนนโยบายให้ชัดเจนทั้งทางด้านเนื้อหาและเวลาที่ใช้ในการบรรยายให้
เหมาะสมกับช่วงชั้นของนักเรียน ควรมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานราชการให้ชัดเจนถึงวัน

                                                           
๘๔ดาเรศ ชูยก, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด

ยะลา”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์), ๒๕๔๙. 

๘๕สุมาลี ใจกล้า, “ศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าท่ีระดับการปฏิบัติของข้าราชการส านักงานขนส่งจังหวัด
เขต๒”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๗. 

๘๖อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองการสื่อสารส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย”, ภาคนิพนธ์พัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยขอนแก่น), 
๒๕๔๕. 



๗๙ 
 

เวลาและสถานที่ที่พระธรรมทูตจะลงปฏิบัติหน้าที่เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อน ควรมีการพัฒนา
ส่งเสริมบุคลากรภายในอ าเภอให้มีส่วนร่วมในงานเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มากขึ้นและส่งเสริมให้มี
การพัฒนาเทคนิควิธีการน าเสนอธรรมะในรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือให้งานเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ๘๗ 

พระครูพิพิธพัฒนโสภณ (สุบิน สุเมโธ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์ด้านการปกครองในอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า  

๑) การบริหารกิจการคณะสงฆ์ได้มีมาตั้งแต่สมัยพุทธกาล หลักท่ีใช้ในการบริหารครั้งนั้น 
คือ พระธรรมวินัย พระพุทธเจ้าทรงปกครองคณะสงฆ์โดยธรรมาธิปไตย กล่าวคือ ทรงแสดงธรรมและ
บัญญัติพระวินัย เพ่ือการบริหารกิจการคณะสงฆ์และการพระพุทธศาสนา ปัจจุบันการบริหารกิจการ
คณะสงฆ์ เป็นไปตามกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ ๑๕ ข้อที่ ๕ ว่าด้วยเรื่องการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 
ได้แก่ หน้าที่การปกครองคณะสงฆ์ต้องถือเป็นธุระหน้าที่  เพราะการที่คณะสงฆ์และการพระศาสนา 
หรือเพราะเกี่ยวกับการคณะสงฆ์และการพระศาสนามี ๖ ด้าน คือ ๑) การปกครอง ๒) การศาสน
ศึกษา ๓) การศึกษาสงเคราะห์ ๔) การเผยแผ่พระพุทธศาสนา ๕) การสาธารณูปการ ๖) การสาธารณ
สงเคราะห ์

๒) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพระภิกษุ ที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์ด้านการปกครองในอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล พบว่า พระภิกษุที่มีอายุ พรรษา ต าแหน่งทางคณะสงฆ์ และวุฒิการศึกษาทางธรรมต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ด้านการปกครองในอ าเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกัน ส่วนพระภิกษุที่มีวุฒิการศึกษาทางเปรียญธรรม และวุฒิการศึกษา
ทางสามัญต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ด้านการปกครองใน
อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.๐๕ 

๓) ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์ด้านการปกครองในอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า พระสงฆ์บางรูปไม่
เข้าใจพระธรรมวินัยและกฎหมายคณะสงฆ์ และผู้ปกครองขาดการเปิดโอกาสให้พระภิกษุสามเณร   
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วางกฎระเบียบและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการปกครอง เพ่ือ
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ การอบรมพระภิกษุสามเณรให้มีสมณสัญญาและการอบรมใน
เรื่องพระธรรมวินัย จรรยา มารยาทในการปฏิบัติอันเกี่ยวเนื่องด้วยพิธีหรือแบบอย่างที่ดี  และมีการ
ดูแลพระสงฆ์ภายในวัดอย่างทั่วถึงเท่าเทียมกันและเป็นธรรม รวมทั้งการยกย่องพระสงฆ์ที่ปฏิบัติดี 
ปฏิบัติชอบในกิจวัตรอย่างสม่ าเสมอ   

 
                                                           

๘๗พระครูใบฎีกาชิตวัสส์ ธวชฺชโย (ทนนาน), “ประสิทธิภาพการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระ
ธรรมทูต ในสถานศึกษาอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

  พระครูพิพิธพัฒนโสภณ (สุบิน สุเมโธ), “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ด้านการ
ปกครองในอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิง
พุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2554. 



๘๐ 
 

 
พระใบฎีกาสุชิน กิตฺติทินฺโน (แสงเพชร) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหาร

กิจการคณะสงฆใ์นอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า  
๑. จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ ในอ าเภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = ๓.๐๗) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 
พระภิกษุสามเณร มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์อยู่ในระดับมากในด้าน
สาธารณูปการ ส่วนด้านอ่ืนพระภิกษุสามเณร มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะ
สงฆ์อยู่ในระดับปานกลาง 

๒. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าอาวาส และพระภิกษุสามเณร ต่อประสิทธิภาพ
การบริหารกิจการคณะสงฆ์ ในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว่า สถานภาพ อายุ พรรษา 
วุฒิการศึกษาสามัญ วุฒิการศึกษาทางธรรม และวุฒิการศึกษาทางเปรียญธรรม โดยรวมไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๓. การศึกษาด้านปัญหาและอุปสรรค พบว่า คณะสงฆ์ยังขาดบงประมาณในการพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ หลายเรื่องโดยเฉพาะเรื่องการศึกษา ขาดการท าวัตรสวดมนต์เป็นประจ า การท างานที่
ไม่ชัดเจนและเด็ดขาด การติดต่อสื่อสารไม่ชัดเจน การท างานที่เฉื่อยชา มักท างานแบบการย่ าอยู่กับที่
ไม่มีการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การขัดแย้งกันระหว่างบ้านกับวัด การไม่ให้ความเคารพซึ่งกันและกันของ
ผู้น้อยที่ต้องปฏิบัติต่อผู้ใหญ่ ปัญหาเรื่องของยาเสพติดให้โทษและอบายมุขอ่ืนๆ เป็นปัญหาส าคัญของ
คณะสงฆ์ ที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

ข้อเสนอแนะ ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณที่มีอย่างจ ากัดให้เป็นประโยชน์มากที่สุด 
โดยเน้นเรื่องหลักๆ ที่จะพัฒนาคณะสงฆ์ เช่น เรื่องการศึกษาธรรม ศึกษาบาลี ช่อมแซมส่งเสริมสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อคณะสงฆ์ หาสิ่งกระตุ้นที่จะท าให้คณะสงฆ์ท างานได้อย่างว่องไว ชัดเจน จัดการให้
เจ้าอาวาสทุกวัดพาลูกวัดการสวดมนต์ทุกวัน ลงปาฏิโมกข์เป็นประจ า ไม่เพียงแค่ในพรรษาเท่านั้น  
หาวิธีแก้ไขข้อขัดแย้งของคณะสงฆ์และบ้าน อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องการเคารพกัน รู้จักมีการ
พัฒนาสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อคณะ หาวิธีป้องกันปัญหาเรื่องยาเสพติด ช่วยกันสอดส่องดูแลให้
ทั่วถึง๘๙ 

พระครูโสภณปทุมากร (ชลอ ธมฺมปาโล) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการ
บริหารงานของพระสังฆาธิการในอ าเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า  

๑) ประสิทธิภาพการบริหารงานของพระสังฆาธิการในอ าเภอภาชี  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการบ ารุงรักษาวัด จัดกิจการและศาสนสมบัติของวัดให้เป็นไปด้วยดี มีประสิทธิภาพการ
บริหารงานของพระสังฆาธิการอ าเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓. ๕ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการปกครองสอดส่องให้บรรพชิตและคฤหัสถ์

                                                           
๘๙พระใบฎีกาสุชิน กิตฺติทินฺโน (แสงเพชร), “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในอ าเภอพุทธ

มณฑล จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๘๑ 
 

ที่มีที่อยู่หรือพ านักอยู่ในวัดนั้น ปฏิบัติตามพระธรรมวินัย กฎมหาเถรสมาคม ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓. ๔ ด้านการเป็นธุระในการศึกษาอบรม และสั่งสอน พระธรรมวินัยแก่
บรรพชิตและคฤหัสถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๔ และด้านให้ความ
สะดวกตามสมควรในการบ าเพ็ญกุศล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๓ 

๒) ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของพระสังฆาธิการ ในอ าเภอ
ภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล คือ อายุ พรรษา วุฒิการศึกษา
สายสามัญ วุฒิการศึกษาทางธรรม ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง ต าบลที่อยู่ของพระสังฆาธิการ         
และสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า พระสังฆาธิการที่มีอายุ และต าบลที่อยู่ของ
พระสังฆาธิการต่างกัน มีผลท าให้ประสิทธิภาพของการบริหารงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนพระสังฆาธิการที่มีพรรษา วุฒิการศึกษาสาย
สามัญ วุฒิการศึกษาทางธรรม ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง และสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่างกัน มีผลท าให้ประสิทธิภาพการบริหารงานของพระสังฆาธิการไม่แตกต่างกัน       
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๓) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ แนวทางเกี่ยวกับการบริหารงานของ           
พระสังฆาธิการในอ าเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้มีประสิทธิภาพ พบว่า มีปัญหาอุปสรรค 
ดังนี้ คือ (๑) ด้านการบ ารุงรักษาวัด จัดกิจการและศาสนสมบัติของวัดให้เป็นไปด้วยดี เช่น ไม่ค่อยมี
งบประมาณสนับสนุน (๒) ด้านการปกครองสอดส่องให้บรรพชิตและคฤหัสถ์ที่มีที่อยู่หรือพ านักอยู่ใน
วัดนั้น ปฏิบัติตามพระธรรมวินัย กฎมหาเถรสมาคม เช่น ขาดกฎระเบียบของวัดที่ชัดเจนในการอยู่
ร่วมกัน (๓) ด้านการเป็นธุระในการศึกษาอบรมและสั่งสอนพระธรรมวินัยแก่บรรพชิตและคฤหัสถ์ 
เช่น พระภิกษุสามเณร มีความรู้ในการช่วยเผยแผ่ศาสนามีน้อย และ (๔) ด้านการให้ความสะดวกตาม
สมควร ในการบ าเพ็ญกุศล เช่น ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบ าเพ็ญกุศล 

ส าหรับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังนี้ คือ (๑) ด้านการบ ารุงรักษาวัด จัดกิจการ
และศาสนสมบัติของวัดให้เป็นไปด้วยดี เช่น ควรจัดระดมทุนและทรัพยากรในท้องถิ่นมาสนับสนุน  
(๒) ด้านการปกครองสอดส่องให้บรรพชิตและคฤหัสถ์ที่มีที่อยู่หรือพ านักอยู่ในวัดนั้น ปฏิบัติตามพระ
ธรรมวินัย กฎมหาเถรสมาคม เช่น ควรมีกฎระเบียบและแผนภูมิการบริหารงานวัดอย่างชัดเจน
ร่วมกัน (๓) ด้านการเป็นธุระในการศึกษาอบรมและสั่งสอนพระธรรมวินัยแก่บรรพชิตและคฤหัสถ์  
เช่น มีโครงการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้แก่พระภิกษุสามเณร เพ่ือช่วยกันเผยแผ่ศาสนาให้มากขึ้น และ 
(๔) ด้านการให้ความสะดวกตามสมควร ในการบ าเพ็ญกุศล เช่น มีการประกาศใช้กฎระเบียบ   
ของศาสนสถานในการบ าเพ็ญกุศลเพื่อให้ปฏิบัติในแนวทางท่ีถูกต้องเหมือนกัน๙๐ 

พัชรี ช านาญศิลป์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการ
อาชีพนครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในการวิจัยมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ส่วนใหญ่เป็น 

                                                           
๙๐พระครูโสภณปทุมากร (ชลอ ธมฺมปาโล), “ประสิทธิภาพการบริหารงานของพระสังฆาธิการใน

อ าเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔.  



๘๒ 
 

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๗๘ มีอายุ ๑๕-๒๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๘๗ มีสถานภาพเป็นนักเรียน 
คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๗๑ มีระดับการศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๙๙ และมี
รายได้ ๑๒,๐๐๐-๑๖,๙๗๙ บาท คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๘๐ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการ
อาชีพนครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ ด้านวิมังสา พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค์   
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิระยะ ด้านจิตตะ ด้านวิมังสา จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพ และ
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพ
นครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.๐๕ จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนบุคลากรที่มีเพศ อายุ รายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้๙๑ 

สรุปได้ว่ า  จากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องประสิทธิภาพ พบว่า
ความสามารถที่จะท าให้เกิดผลในการท างาน ซึ่งจะเน้นคุณสมบัติ ความรอบรู้ เป็นกระบวนการท า
ให้ผลงานมีคุณภาพสูง เน้นผลส าเร็จของงานที่มีประโยชน์อย่างคุณค่า 

๒.๖.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการให้บริการ 

การให้บริการภาครัฐที่รู้จักกันในค าว่า “บริการสาธารณะ” นั้นย่อมมีความหมาย
แตกต่างไปจากการให้บริการภาคเอกชนอย่างสิ้นเชิงเพราะภาครัฐเน้นหนักไปในเรื่องของการให้ความ
เสมอภาค สม่ าเสมอ และดีที่สุด โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ส่วนของเอกชนนั้นเน้นไปที่การมุ่งหาก าไร
จากการให้บริการเป็นส าคัญ ได้มีนักวิชาการท าการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการให้บริการอย่างน่าสนใจ
หลายท่านคือ 

ธัญญรัตน์  อินทรพิทักษ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการการรับช าระภาษี
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลต าบลลาดยาว  จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า  

๑) คุณภาพการให้บริการการรับช าระภาษีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลต าบล
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = ๒.๖๖) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน คือ ด้านทาน  ด้านปิยวาจา  ด้านอัตถจริยา  และด้านสมานัตตตา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน 

๒) เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการการช าระภาษีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาล
ต าบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ และประเภทการช าระภาษี พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ และประเภทการช าระภาษีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
                                                           

๙๑พัชรี ช านาญศิลป์, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค์ ตามหลักอิทธิ
บาท ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๕. 



๘๓ 
 

ให้บริการการช าระภาษีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลต าบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์          
ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการรับช าระภาษี
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลต าบลลาดยาว  จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  

๓) ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการการช าระภาษีตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลต าบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ พบว่าด้านทานควรจัดเจ้าหน้าที่ไว้
คอยช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแนะน าประชาชนที่มารับการบริการให้เพียงพอ ด้านปิยวาจา ควรให้
เจ้าหน้าที่พูดให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค าที่ชัดเจนเข้าใจง่ายมากขึ้น ด้านอัตถจริยา ควรให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ ให้บริการด้วยความเต็มใจ ด้านสมานัตตา ควรให้เจ้าหน้าที่เอาใจใส่กับ
ประชาชนให้มากขึ้นกว่าเดิม๙๒ 

สมทรง  ไข่ข า ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของศูนย์วิศวกรรมการแพทย์ที่ 
๓ (นครสวรรค์)ต่อโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า  

๑. สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นหญิง  มีอายุระหว่าง ๓๖-๕๐ 
ปี  มีการศึกษาระดับประกาศณีย์บัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)-ปริญญาตรี มีต าแหน่งหน้าที่ เป็นพยาบาล 
ปฏิบัติงานในแผนก/กลุ่มงาน การพยาบาล  และมีอายุงานราชการ/อายุงาน ระหว่าง ๑๐-๒๐ ปี   

๒. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิศวกรรมการแพทย์ที่ ๓ 
(นครสวรรค์) ทั้ง ๓ ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = ๓.๗๒) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้ง ๓ ด้าน คือ ด้านการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือทางการแพทย์และสาธารณสุข ( = 
๓.๗๑) ด้านการตรวจสอบ ซ่อม บ ารุงรักษา เครื่องมือทางการแพทย์และสาธารณสุข  ( = ๓.๗๒) 
และด้านการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล ( = ๓.๗๔) 

๓. การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิศวกรรมการแพทย์ที่  ๓ 
(นครสวรรค์) ต่อโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดพิจิตร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิศวกรรมการแพทย์ที่ ๓ (นครสวรรค์) แตกต่างกัน ได้แก่ 
ระดับการศึกษา และอายุงานราชการ/อายุงาน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และ .๐๑ จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของศูนย์
วิศวกรรมการแพทย์ที่ ๓ (นครสวรรค์) ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง แผนก/กลุ่มงาน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๔. แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ๔ ส าหรับพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
ศูนย์วิศวกรรมการแพทย์ที่ ๓ (นครสวรรค์) คือ ควรมีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานให้กับโรงพยาบาล

                                                           
๙๒ธัญญรัตน์  อินทรพิทักษ์, “คุณภาพการให้บริการการรับช าระภาษีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

เทศบาลต าบลลาดยาว  จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 



๘๔ 
 

อย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน การด าเนินการในกิจกรรมต่างๆอย่างรวดเร็ว และควรมีการให้ค าแนะน าและ
ให้ความรู้ กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเครื่องมือและฝ่ายช่างของโรงพยาบาล๙๓ 

ดนัย วงศ์อมรอัครพันธ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ ๔” จากการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นชาย มีอายุระหว่าง ๒๕-๕๐ ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปวส.-ปริญญาตรี มีอาชีพ
รับจ้าง มีรายได้ต่ ากว่า ๗,๐๐๐ บาท มีประสบการณ์ในการมาใช้บริการกับสภาทนายความ ๑ ครั้ง 
และประเภทของการใช้บริการคือ ขอค าปรึกษาหรือค าแนะน าตัวกฎหมายความพึงพอใจในการ
ให้บริการของสภาทนายความ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา 
และด้านสมานัตตตา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายเป็นด้าน พบว่า ความพึง
พอใจในบริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านปิยวาจา ด้านทาน ด้านสมานัตตตา และด้านอัตถจริยา ตามล าดับ การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการของสภาทนายความ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ เพศ 
อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ และประเภท
ของการใช้บริการ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของสภา
ทนายความแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และประเภทการ
ใช้บริการ โดยมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ ๐.๐๑ ส่วนอายุมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของสภาทนายความไม่แตกต่างกัน 
คือ ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ ๔ 

ธิติมา ธรรมมา ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของลูกค้าในการเปลี่ยนสถานที่ที่ตนใช้
บริการ” ผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าในองค์การบริการ ๕๐๐ คน พบพฤติกรรมวิกฤติ ๘๐๐พฤติกรรมที่
เป็นสาเหตุให้ลูกค้าหันไปใช้บริการที่อ่ืนดังตัวอย่างเช่น ไม่ได้ความสะดวก เช่นสถานที่ตั้ง ระยะเวลาที่
รอคอยในการรับบริการ ปฏิสัมพันธ์บกพร่อง เช่น พนักงานไม่ใส่ใจลูกค้าไม่สุภาพ ไม่กระตือรือร้น 
การตอบสนองของพนักงานในการบริการไม่เต็มใจที่จะบริการหรือตอบสนองในทางลบ ปัญหาทาง
จรรยาบรรณ เช่น ความไม่ซื่อสัตย์ ความไม่ปลอดภัยเมื่อใช้บริการ ได้เสนอแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริการโดยต้องเริ่มจากการพัฒนานโยบายการบริการในองค์การ เช่น การอ านวยความ
สะดวกให้กับลูกค้า ในด้านการพัฒนาฝึกอบรมให้พนักงานมีทักษะสามารถให้บริการที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน การสร้างวัฒนธรรมองค์การบริการ ซึ่งหมายถึงค่านิยมและจรรยาบรรณในการให้บริการ ๕ 

                                                           
๙๓สมทรง  ไข่ข า, “คุณภาพการให้บริการของศูนย์วิศวกรรมการแพทย์ที่ ๓ (นครสวรรค์)ต่อ

โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดพิจิตร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์), 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๕. 

๙๔ดนัย วงศ์อมรอัครพันธ์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสภาทนายความตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๕๓ 

๙๕ธิติมา ธรรมมา, “รูปแบบการให้บริการของโรงแรมจันทร์กระพริบ อ าเภอตะพานหินจังหวัด
พิจิตร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์), ๒๕๕๐. 



๘๕ 
 

นงลักษณ์ อุทัยธรรม ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อที่มีต่อการให้บริการ
ของส านักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบว่า ความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของพระสังฆาธิการที่มาติดต่อส่วนใหญ่เห็นด้วย  
ว่ามีการให้บริการอยู่ในระดับมาก ๓ ด้าน คือด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนด้านการประชาสัมพันธ์ เห็น
ด้วยบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ พระสังฆาธิการที่มาติดต่อที่มี อายุ ระดับการศึกษา (ทางธรรม) 
ต่างกัน มีระดับความคิดเห็น ต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนบุคคลที่มาติดต่อ ที่มีเพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา (ในเขตอ าเภอ)ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของส า 
นักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไม่อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนบุคคลที่มาติดต่อ มี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการ โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือด้านการให้ แตกต่างกัน 
พระสังฆาธิการกับบุคคลที่มาติดต่อ มีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการและ
ขัน้ตอนการให้บริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่าง
กัน ๖ 

บุญเลื่อน รัตนบ ารุง ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนอ าเภอ
ตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี” พบว่า ประชาชนเห็นด้วยกับคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียน 
อ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี ด้วยความเสมอภาคในการให้บริการด้านประสิทธิภาพของงาน 
ด้านการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ด้านสถานที่ และในภาพรวมเห็นด้วยในระดับปานกลางการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ต่อคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามข้อมูลพ้ืนฐานส่วน
บุคคล พบว่า กลุ่มที่มีเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และภูมิล าเนาต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพรวม
คุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ พบว่า ชายและหญิง มีความคิดเห็นต่อภาพรวม
คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียน อ าเภอตาลสุมจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งในภาพรวมและแยกแต่
ละด้านทั้ง ๔ ด้าน ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มอายุมีความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ และจ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงงานด้านสถานที่
และภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ จ าแนกตามระดับอาชีพ พบว่า อาชีพต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านประสิทธิภาพของงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๕ ด้าน
สถานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ และจ าแนกตามภูมิล าเนา พบว่า ในเขตพ้ืนที่
อ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี และนอกเขตพ้ืนที่อ าเภอตาลสุม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

                                                           
๙๖นงลักษณ์ อุทัยธรรม, “ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน

พระพุทธศาสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา), ๒๕๕๑. 



๘๖ 
 

ให้บริการของงานทะเบียน อ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี ทัง้ ในภาพรวมและแยกแต่ละด้านทั้ง 
๔ ด้าน ไม่แตกต่างกัน ๗ 

พนิตตา นรสิงห ์ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร์” พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สนามจันทร์ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่าประชาชนมีความ
พึงพอใจในระดับมากทั้ง ๓ ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการการ
ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่ผลการศึกษาความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 
ประชาชนผู้ใช้บริการที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน ประชาชนผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงในเรื่องของความ
สะอาด ความกระตือรือร้น การบริการให้ค าชี้แนะและตอบปัญหาข้อสงสัย ๘ 

เพิ่มศักดิ์ อินทสโร ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา” พบว่าคน
พิการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดพะเยา ด้านระบบการให้บริการอยู่ในระดับมากด้านกระบวนการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่และด้านความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงานพัฒนา
สังคมและความมัน่ คงของมนุษย์จังหวัดพะเยาจ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ การศึกษา และประเภท
ของความพิการ พบว่า ไม่แตกต่างกัน   

ยุวดี ใจซื่อตรง ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและ
บัญชีของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน” พบว่า ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทานโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกความพึงพอใจเป็นรายด้าน พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก คือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการและด้านการให้บริการ ส่วนอีก ๒ ด้าน คือ ด้าน
สถานที ่และด้านการอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง๑   

                                                           
๙๗บุญเลื่อน รัตนบ ารุง, “คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียน อ าเภอตาลสุม จังหวัด

อุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี), 
๒๕๕๐. 

๙๘พนิตตา นรสิงห์, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สนามจันทร์”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 

๙๙เพิ่มศักดิ์ อินทสโร, “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,(บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๐. 

๑๐๐ยุวดี ใจซื่อตรง, “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและ
บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 



๘๗ 
 

ราชันย์ ธงชัย, พันโท ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการใน
การลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวหลักสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”ผล
การศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านทานเป็นอันดับแรกรองลงมามี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านปิยวาจา และสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้าน
อัตถจริยา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก๑ ๑ 

สมหมาย บัวจันทร์,พันตรี ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจใน
การให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชานมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
สมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือด้านทาน ด้านอัตถจริยา และล าดับสุดท้าย คือด้านปิย
วาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า บุคคล
ที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้
บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและพ้ืนที่อยู่อาศัย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ปัญหาและ
อุปสรรคในการให้การบริการประชาชนของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพก าลังคน ซึ่งภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด ทั้งยังขาดความต่อเนื่อง ขาดการ
ประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆท าให้การพัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่าง
ท า ไม่ตรงกับความต้องการผลที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับบริการและการฝึกอบรมด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนาก าลังคนภาครัฐยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญ เจ้าหน้าที่จึง
ปฏิบัติงานตามหน้าที่แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind แนวทางการปรับปรุงการให้บริการประชาชน
ของส านักงานเขตบางแค คือ เจ้าหน้าที่ควรแสดงออกที่เป็นมิตร และจริงใจ มีความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพอใจแก่ผู้รับและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้
ให้บริการ โดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ๑ ๒ 

รัช พงศ์นภารักษ์ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาเมืองอุตรดิตถ์” พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ สาขาเมืองอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยพบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เป็นล าดับแรก รองลงมาคือด้านอาคารสถานที่ และด้านกระบวนการให้บริการ 
ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีอายุระดับการศึกษา เวลาที่ใช้
บริการ ระยะทางของผู้มารับบริการ และความถี่ของการมารับบริการพบว่าผู้มารับบริการที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา เวลาที่ใช้บริการ ระยะทางของผู้มารับบริการและความถี่ของการมารับบริการ มี
                                                           

๑๐๑ราชันย์ ธงชัย, พันโท, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหาร
กองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 

๑๐๒สมหมาย บัวจันทร์, พันตรี, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต
, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 



๘๘ 
 

ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ และด้านกระบวนการให้บริการ ไม่
แตกต่างกัน๑ ๓ 

อัมรินทร์ เซ็นเสถียร ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” พบว่า หน่วยงานที่มาติดต่อขอใช้บริการส่วนใหญ่ คือ การบริการส่วนการคลังผู้
มาใช้บริการมีความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่ว นต าบลภูเขาทองอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้านคือด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความรวดเร็วที่ให้บริการด้านอาคารสถานที่ 
และด้านประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บริการ ผู้มาใช้บริการที่มีปัจจัยพ้ืนฐานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทองโดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ผู้มาใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ด้านความรวดเร็ว ที่ให้บริการแตกต่างกัน ส่วนผู้มาใช้บริการที่มีอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพสมรสต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการ ด้านความรวดเร็วที่ให้บริการแตกต่าง
กันผู้มาใช้บริการที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการด้าน
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บริการแตกต่างกัน๑ ๔ 

อรัญญา ม่วงแดง ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ : ศึกษา
เฉพาะกรณีเทศบาลเมืองล าพูน” ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการบริการของ
เทศบาลเมืองล าพูนเพ่ือบริการประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาลแต่ละด้านสอดคล้องทุกด้านคือ  ๒ 
ใน ๓ มีความพึงพอใจการบริหารภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะเรื่องการจัดให้มีการท าประชา
พิจารณ์ หรือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ที่มีผลบังคับใช้กับ
ชุมชนมีความพึงพอใจหลักการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะเรื่องฝ่ายบริหารงานของเทศบาลได้ใช้กลไก
ประชาพิจารณ์ ในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชนและชุมชนพึงพอใจหลัก
ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะเรื่องมีการบันทึกเรื่องร้องเรียนและมีการรายงานผลการด าเนินงาน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนนั้นๆ ให้ประชาชนทราบ พึงพอใจหลักความคุ้มค่า โดยเฉพาะเรื่องมีการจัดสรร
ต าแหน่งของบุคลากรตามความเหมาะสม ความช านาญเฉพาะด้านในหน้าที่ปฏิบัติ พึงพอใจหลักความ
โปร่งใส โดยเฉพาะเรื่อง มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของสมาชิกสภาเทศบาลใน
การปฏิบัติงาน และพึงพอใจหลักคุณธรรมโดยพนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตบน
พ้ืนฐานของศีลธรรมและจริยธรรม๑ ๕ 

                                                           
๑๐๓วิรัช พงศ์นภารักษ์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานสรรพสามิต

พื้นที่สาขาเมืองอุตรดิตถ์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์), ๒๕๕๐. 

๑๐๔อัมรินทร์ เซ็นเสถียร, “ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา), ๒๕๕๒. 

๑๐๕อรัญญา ม่วงแดง, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมือง
บางล าพูน”, สารนิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), ๒๕๔๘. 



๘๙ 
 

สรุปจากผลวิจัยเกี่ยวกับการให้บริการได้ว่า การให้บริการ คืองานบริการเป็นงานให้
ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก ดังนั้นเมื่อผู้รับบริการได้รับการสนองตอบตรงตามความ
ต้องการก็จะแสดงออกถึงความรู้สึกที่ดี แต่ในทางกลับกันถ้าไม่ได้รับความพอใจก็จะเกิดความรู้สึก
ในทางที่ไม่ดีต่อผู้ให้บริการและองค์กรที่ให้บริการในทันทีเช่นกัน  ซึ่งสรุปได้ ๓ ด้าน คือ ๑) ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๒) ด้านอาคารสถานที ่๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

๒.๖.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการกระจายอ านาจสู่
ท้องถิ่นเป็นการปกครองด้วยตนเอง ตามกฎหมายปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งประชาชนสมามารถเข้าไปมี
ส่วนร่วมในองค์การบริหารส่วนต าบลได้ ด้วยการแสดงความคิดเห็น ต่อการท างานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลได้ มีผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลไว้ดังนี้ 

อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านรายได้ เป็นไปตามสมมติ 
ฐาน ส่วนด้านเพศ อายุ และต าแหน่งหน้าที่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ข้อเสนอแนะในการน าหลักสา
ราณียธรรม มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพในการบริการสาธารณะขององค์ การบริหารส่วน
ต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมีดังนี้ ๑) มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ใน
การให้บริการสาธารณะ ๒) สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้นทั้งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่และฝ่าย
ประชาชน เพ่ือความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมกันพัฒนาทั้ง ๓) ส่งเสริมข้อธรรม
สาธารณะโภคี คือ การรู้จักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม ช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่
ตัว  ๔) ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วม และสงวนไว้ซึ่งจุดต่างของ
กันและกัน คิดในสิ่งที่ตรงกัน ปรับมุมมองให้ตรงกัน๑๐๖ 

พระภานุวัฒน์ ฐิตวินโย ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล ตาม
หลักธรรมาภิบาลของอ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร 
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป ที่มีต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล ตามหลักธรรมาภิบาล 
ของอ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้บริหาร สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป มีความคิดเห็นการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ตามหลักธรรมาภิบาล ของอ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล ของอ าเภอไพศาลี จังหวัด
                                                           

๑๐๖อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก       
สาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต
(รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๙๐ 
 

นครสวรรค์ พบว่า บุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบข้อกฎหมายหรือข้อบัญญัติต่ างๆ เกี่ยวกับการ
บริหารงานในแต่ส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบล บุคลากรบางส่วนยังเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ผู้บริหารขาดการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร ตลอดถึงความไม่
เป็นกลางของผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดสรรคนให้ตรงกับงาน เรื่องการประเมินขั้น 
ประเมินต าแหน่ง และไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้นผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการ
ให้ผู้บริหารมีความเป็นกลาง ควรดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เกิดความสุข สนุกกับการท างาน
ด้วย ผู้บริหารต้องมีความกรุณาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน มีการจัดสรรงานให้เท่าๆ กัน และเมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความทุกข์ ต้องช่วยเหลือและหาวิธีหรือผ่อนจากหนักให้เป็นเบา พูดให้ก าลังใจกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติหน้าที่ไม่รักชอบเฉพาะผู้ใต้บังคับบัญชาคนใดคนหนึ่ง และควรให้โอกาสทั้ง
สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความเจริญก้าวหน้า๑๐๗ 

พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี”ผลการวิจัยพบว่า  

๑. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๘๘ คน มีอายุตั้งแต่ ๓๑-๔๐ปี มี
จ านวน ๗๒ คน มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน ๗๗ คน มีรายได้ต่ ากว่า๑๐,๐๐๐บาท
จ านวน ๙๕ คน มีประสบการณ์ท างาน๕-๑๐ปี จ านวน ๖๘ คนและมีต าแหน่งลูกจ้าง จ านวน ๗๕ คน 

๒. พนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการ 
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= ๓.๘๕) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการ ตาม
หลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 

๓. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี” จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์ท างาน ที่อยู่
ในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่าผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวม ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๔. ปัญหาในการบริหารงานพบว่า บุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบข้อกฎหมายหรือหลัก
ธรรมาภิบาล เกี่ยวกับการบริหารงานในแต่ละส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบล บุคลากรบางส่วนยัง
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม และบางส่วนยังเห็นแก่พวกพ้องของตนเอง การ
ท างานในบางเรื่องไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม บุคลากรบางส่วนปฏิบัติงานตาม
ความรู้สึกของตนเอง โดยไม่ค านึงถึงผลงานที่ออกมา การจัดสรรงบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตการปกครอง 

                                                           
๑๐๗พระภานุวัฒน์ ฐิตวินโย, “การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาลของ

อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 



๙๑ 
 

ซึ่งมีแนวทางในการบริหารงานดังนี้คือ องค์การบริหารส่วนต าบล ควรจัดอบรมให้บุคคล
บางส่วนที่ยัง ไม่ทราบในข้อกฎหมายหรือข้อหลักธรรมาภิบาล  ต่างๆเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของ องค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไปในทิศทาง
เดียวกัน คือยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมาย และหลักเกณฑ์ ที่ชอบธรรม องค์การบริหารส่วนต าบล
ควรสร้างทัศนคติด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เสริมสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ควรเปิดเผยงบประมาณประจ าปีในการน าไปใช้จ่ายในแต่ละด้าน และการ
น างบประมาณไปใช้นั้นให้มีความคุ้มค่าและมีประโยชน์กับประชาชน และจัดสรรงบประมาณไป
พัฒนาชุมชนให้ทั่วถึงตามความเร่งด่วนของชุมชนนั้นๆ โดยไม่ค านึงถึงคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง๑ ๘ 

ธิดารัตน์ ศิละวรรณโณ ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับ“ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน”ผลการวิจัยพบว่า 

๑. พนักงานส่วนบุคคลมีความคิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่สะ
เรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยรวมอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๕๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๓, ๓.๕๙, ๓.๕๖, ๓.๕๕ ตามล าดับ) 

๒. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล พบว่า พนักงานส่วนต าบลที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ส่วนพนักงานส่วนต าบลที่มีเพศ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย 

๓. ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่เห็นว่าควร
ส่งเสริมให้มีการปลูกจิตส านึกในการแบ่งปัน ช่วยเหลือกัน เพ่ือให้เกิดการร่วมมือกันท างานที่ดีขึ้น 
และพนักงานส่วนต าบลควรปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก ให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การพูดจาทักทายกันด้วยความสุภาพอ่อนหวาน และ
หลีกเลี่ยงค าพูดที่ท าให้เกิดความขัดแย้งและท าร้ายกัน มีความสามัคคี ให้ความช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ควรมีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม ปฏิบัติกับ
ทุกๆคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ในการตัดสินปัญหาต้องเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม
ตามเหตุและผล ไม่ใช้อารมณ์ส่วนตัวมาเกี่ยวข้อง มีหลักเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานในการพิจารณาเลื่อน
ขั้นและลงโทษอย่างชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ และผู้บริหารควรใช้หลักธรรมทางพุทธศาสนามาช่วย

                                                           
๑๐๘พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง), “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลัก  

ธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๔. 



๙๒ 
 

ในการบริหารงานภายในองค์กรให้มากขึ้น เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ
สามารถช่วยเหลือประชนชนได้อย่างแท้จริง๑๐๙ 

นภสร รังสิมันต์รัตน์ ได้ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนรวมของประชาชนในการบริหารท้องถิ่น: 
ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางขะแยง อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี” มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาระดับความสนใจต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ผลการศึกษาพบว่า ในการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ยัง
ค่อนข้างพอสมควร จึงเป็นสาเหตุให้ประชาชนใช้สิทธิในการเข้าไปมีส่วนร่วมนั้นค่อนข้างต่ า ดูได้จาก
อัตราร้อยละ  ๔. ๐ ที่ประชาชนไม่ทราบข่าวสารเลยว่า อบต. ได้มีการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงหรือ
แสดงความคิดเห็น จึงเป็นสาเหตุให้การมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นมีข้อจ ากัด และจากผลการศึกษาก็
พบอีกว่า เมื่อประชาชนให้ความสนใจเข้าไปมีส่วนรวมแล้วนั้น ผลที่ได้รับกลับมาก็คือการไม่ได้รับค า
ตอบจากองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเลย จึงเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ประชาชนลดระดับความสนใจลง 
เพราะฉะนั้นควรจะมีระเบียบ แบบแผน การปฏิบัติให้เป็นที่แน่นอนชัดเจนและเคร่งครัดในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล๑๑๐ 

พิชเกษม วรรณรัตน์  ได้ศึกษาเรื่อง “ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างและ
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลของประชาชนในต าบลเมืองงาย  อ าเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้และความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับโครงสร้างและ
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้และความเข้าใจ
ของประชาชนดังกล่าว โดยจ าแนกตามขนาดหมู่บ้าน กลุ่มอาชีพ ระดับรายได้ ระดับการศึกษาและ
ประเภทของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนสรุปปัญหาและอุปสรรคทั่วไปของประชาชนที่เกี่ยวกับ
โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ผลการศึกษาพบว่า 

๑) ในการศึกษาความรู้และความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบล แบ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น ๔ ประเด็น คือ สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานส่วนต าบล และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้ง 
พบว่า ทั้ง ๔ ประเด็นข้างต้น ประชาชนมีความรู้และความเข้าใจในระดับมาก 

๒) ในการศึกษาความรู้และความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่การบริหาร
ส่วนต าบล แบ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น   ประเด็น คือ อ านาจหน้าที่ของสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล อ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล อ านาจหน้าที่ของพนักงานส่วนต าบล อ านาจ
หน้าที่ในการการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนา อ านาจหน้าที่ในของพนักงานส่วนต าบล อ านาจ
หน้าที่ในการที่ในการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนา อ านาจหน้าที่ในการจัดท างบประมาณรายจ่าย

                                                           
๑๐๙ธิดารัตน์ ศิละวรรณโณ, “ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๓. 

๑๑๐นภสร รังสิมันต์รัตน์, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณี
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขะแยง อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต), ๒๕๔๗. 



๙๓ 
 

ประจ าปี อ านาจหน้าที่ในการจัดการบริหารงานบุคคล อ านาจหน้าที่ในการบริหารสาธารณะ และ
อ านาจหน้าที่ในการน านโยบายมาปฏิบัติ พบว่าทั้ง   ประเด็นดังกล่าว ประชาชนมีความรู้และความ
เข้าใจในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลระดับมาก 

๓) ปัญหาและอุปสรรคทั่วไปของประชาชนในหมู่บ้าน คือ ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ประชาชนจะพบปัญหาขาดแคลนโทรศัพท์หรือโทรศัพท์ช ารุดใช้การไม่ได้มากที่สุด ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ ประชาชนประสบปัญหาเรื่องรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพมากที่สุด ปัญหาด้านสังคม 
ประชาชนประสบปัญหาในเรื่องการศึกษาของบุตรหลานมากที่สุด โดยเด็กและเยาวชนในหมู่บ้านยัง
ไม่ได้รับการสนับสนุนในด้านการศึกษาเท่าที่ควร ปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสภาพ
สิ่งแวดล้อม ปัญหาที่พบจะเป็นเกี่ยวกับขยะมากที่สุด เช่น การจัดเก็บขยะไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหา
ด้านการปกครองและการบริหาร ปัญหาที่พบเป็นปัญหาเกี่ยวกับความล่าช้าในการบริหารการพัฒนา
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมากที่สุด และสุดท้าย คือปัญหาด้านการติดต่อสื่อสาร ปัญหาที่พบจะ
เป็นปัญหาเกี่ยวกับความห่างไกลของส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ๑๑๑ 

ถวิน พรมมีเดช ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัญหาการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล : 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่อ าเภอตาลขุม จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 

๑) ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคล มีปัญหาระดับปานกลาง ได้แก่พนักงานส่านต าบล
ไม่ได้รับการพัฒนาการท างานในหน้าที่รับผิดชอบ รองลงมา คือ การปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย
เกี่ยวกับมาตรฐานบุคคลและบุคลากรฝ่ายบริหารฝ่ายประจ ามีปัญหาในการท างานร่วมกัน                                              

๒) ปัญหาด้านการบริหารงานช่าง พบว่า มีปัญหาระดับน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าที่
บริหารงานช่างมีไม่เพียงพอกับงานที่รับผิดชอบ รองลงมาคือ การก่อสร้าง ไม่ได้มาตรฐานและ
เจ้าหน้าที่ประเมินค่าใช้จ่ายไม่เหมาะสมกับความเป็นจริง 

๓) ปัญหาด้านการบริหารงานคลังและงบประมาณ มีปัญหาระดับน้อย ได้แก่ระบบ
ป้องกันความผิดพลาดไม่ให้เกิดการทุจริต ไม่รัดกุม รองลงมาคือการจัดเก็บภาษีและรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมีความยุ่งยาก การตรวจสอบ การควบคุมภายในไม่ครอบคลุมทุกขั้นตอน
การปฏิบัติ 

๔) ปัญหาด้านการบริหารทั่วไปมีปัญหาระดับน้อย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลมี
ความสามารถในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล รองลงมาคือเจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู้ 
ความเข้าใจระเบียบงานสารบรรณน้อย การจัดท าแผนต าบลไม่เป็นไปตามแผน ๕ ปีและแผน
ประจ าปี๑๑๒ 

ธิดารัตน์ ศิละวรรณโณ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษาอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน” ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนต าบลที่มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตาม
                                                           

๑๑๑พิชเกษม วรรณรัตน์, “ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลของประชาชนในต าบลเมืองงาย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๔๗.  

๑๑๒ถวิน พรมมีเดช, “ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดอุบลราชธานี”,
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ), ๒๕๔๙. 



๙๔ 
 

หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากซ่ึงน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้ เนื่องจากการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในปัจจุบันมีผลการบริหารงานที่ดีรวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่สะเรียงมี
ขนาดเล็ก พนักงานในแต่ละแห่งมีจ านวนไม่มากผู้บริหารสามารถดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง มี
การบริหารงานเป็นระบบแบบครอบครัวแบบพ่ีดูแลน้องพ่อดูแลลูกพนักงานชั้นผู้น้อยสามารถพูดคุย
ซักถามกับผู้บริหารระดับสูงได้และมีพนักงานบางส่วนที่ได้ให้แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น๑๑๓ 

พงศ์พิชญ์ บุตรพระองค์ ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย” ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า การบริหารงานระดับมาก ๓ ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านป้องกัน
โรคและระงับโรคติดต่อ ด้านรักษาความสะอาดของถนน ทางเดินที่สาธารณะ และก าจัดขยะมูลฝอย
สิ่งปฏิกูลและด้านส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุและผู้พิการ และระดับปานกลาง ๕ 
ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือด้านส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ด้านการ
จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบกด้านบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วัฒนธรรมอันดี ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และด้านคุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอพึงกาฬ จังหวัดหนองคาย ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีสถานภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีสังกัดแตกต่างกันมีความคิดเห็น 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย ดังนี้ 
ควรจัดให้มีเครื่องมืออุปกรณ์ในการบ ารุงรักษาแหล่งน้ า ควรจัดหาเครื่องมือในการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย เช่น รถดับเพลิง ให้เพียงพอ ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมของสตรี 
เยาวชน และเด็กให้เพียงพอ และควรเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ประสานงานเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ ผู้
พิการ๑๑๔ 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปให้เห็นว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบล การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองที่ประชาชนในชุมชนเป็นผู้เลือกตั้งตัวแทนขึ้นมา 
เพ่ือท าหน้าที่ปกครองชุมชนในภารกิจที่รัฐได้กระจายอ านาจปกครองให้องค์การบริหารส่วนต าบล 
เพ่ือด าเนินการปกครองตนเอง เพื่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ของต าบลโดยตรง ประชาชน
ในต าบลมีส่วนร่วมในการปกครองต าบล จากแนวความคิดที่ว่าประชาชนในท้องถิ่นเท่านั้นที่จะรู้
                                                           

๑๑๓ ธิดารัตน์ ศิละวรรณโณ, “ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษาอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๑๑๔ พงศ์พิชญ์ บุตรพระองค์, “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบึงกาฬ
จังหวัดหนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม), ๒๕๕๑. 



๙๕ 
 

ปัญหาและวิธีแก้ไขของตนอย่างแท้จริงหน่วยการปกครองท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีคนในท้องถิ่นมา
บริหารงาน เพ่ือให้สมเจตนารมณ์และความต้องการของชุมชน และอยู่ภายใต้การควบคุมของ
ประชาชนในต าบล และองค์การบริหารส่วนในต าบลนั้นมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจที่ในการพัฒนา
ต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมภายใต้บังคับแห่งกฎหมายองค์การบริหารส่วนต าบล 

๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมของ

องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร” จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วย
ตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้  

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ “ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลัก
พุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร” จากงานวิจัยของ 
พนิตตา นรสิงห์๑๑๕ จากงานวิจัยของเพ่ิมศักดิ ์อินทสโร๑๑๖ และจากงานวิจัยของยุวดี ใจซื่อตรง๑๑๗ ซึ่ง
สรุปได้ ๓ ด้าน คือ ๑) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๒) ด้านอาคารสถานที่ และ๓) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๑๑๕พนิตตา นรสิงห์, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลสนามจันทร์”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), 
๒๕๕๐. 

๑๑๖เพิ่มศักดิ์ อินทสโร, “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,(บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๐. 

๑๑๗ยุวดี ใจซื่อตรง, “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและ
บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๕๐. 



๙๖ 
 

 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
     (Independent variables)           (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๔ กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   ๑. เพศ 
   ๒. อายุ 
   ๓. การศึกษา 
   ๔. อาชีพ 

๕. รายได้ 
 

ประสิทธิภาพการให้บริการตาม
หลักพุทธธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร 
   ๑) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
   ๒) ด้านอาคารสถานที ่ 
   ๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

สัมภาษณ์เกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ให้บริการตามหลักพุทธธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล 
อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร  กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๙ คน 
 


